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normas de convivencia, que deben ser observadas y respetadas por todos los integrantes de nuestra

comunidad escolar, enespecial los alumnos y alumnas de nuestro colegio, con el desafio, de formar

personas en el:

e Respeto

e Responsabilidad

e Tolerancia

e Resiliencia

e Solidaridad

e Disciplina

e Autocontrol

e No discriminacidn

e Entreotros.

Se debe fomentar el desarrollo de una buena convivencia en la comunidad San Nicolas,
por lo tanto,las interacciones educativas que se realicen en el colegio deben reforzar actitudes de
connotacion eminentemente formativas y colaborativas, con normas claras, positivas y posibles de

cumplir.

La comunidad del Colegio San Nicolds Canal Chacao postula que los padres, madres y
apoderados contribuyen a formar y orientar a sus hijos o pupilos desde una vision emocional,
conductual e intelectual para un desarrollo integral de éstos. Por ello, los padres y apoderados
aceptan la responsabilidad en sus compromisos con el proceso educativo, donde existe también el
deber de conocer e informarse del proyecto educativo y todos los protocolos difundidos por el

establecimiento.

Por otro lado, nuestro colegio, busca promover la buena convivencia escolar y el respeto
a la diversidad cultural, étnica, sexual, linglistica, ideoldgica, religiosa, entre otras, con el objetivo
de prevenir cualquier forma de violencia fisica o psicolégica, agresién u hostigamiento, conforme a
lo establecido en la legislacidn vigente. Si estos actos se producen, se cuentan con los procedimientos

necesarios para reconducir lasacciones que atenten contra dicha buena convivencia.

Es importante sefialar que se entiende por buena convivencia escolar la “coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes”.

El proyecto educativo y la filosofia de nuestro Colegio San Nicolds Canal Chacao son el
objetivo fundamental e imperante de nuestro accionar, haciéndolo notar en todas sus actividades.
Por lo mismo, es de suma importancia que nuestros alumnos y alumnas sean reflejo de nuestro
proyecto. Este cumplimiento serd un aporte de gran significado para un buen funcionamiento del
Colegio, razén por la cual se apela al buen criterio de los alumnos yalumnas, asi como de sus padres

y apoderados, para que colaboren respetando estas disposiciones.
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. FUNDAMENTACION

La comunidad educativa del Colegio San Nicolas Canal Chacao concibe la educacién como un proceso
integral, referido al desarrollo de las competencias y habilidades, que permitiran al estudiante enfrentar

cualquier desafio de la vida, en una valoracién del ser humano.

Consideramos la convivencia escolar como el pilar de un colegio donde se favorece el ambiente bien
tratante, de respeto mutuo y didlogo como centro de la comunicacién. El desarrollo de la autodisciplina y la
autorregulacion, irdn formando el caracter de nuestros estudiantes, permitiéndoles alcanzar las habilidades que

se requieren para vivir arménicamente en una sociedad cambiante.

El marco regulatorio que representa nuestro manual de convivencia, otorgara a nuestra comunidad la posibilidad
de una referencia frente a la resolucidn de conflictos, en cualquier escenario de la cotidianidad del afio escolar.
1. Criteriosinspiradores
En relacidn a la formulacién de una normativa de convivencia y disciplina que asegure la construccién y
conservacién de condiciones favorables a la realizacién de los procesos de ensefianza, aprendizaje y a las ideas
sustentadoras del proyecto educativo, creemos necesario declarar tres criterios inspiradores de la normativa que

regula nuestra convivencia.

Ellos se nutren de la normativa oficial ministerial, asi como de la visidon y misidn del colegio y las ideas
sustentadoras del Proyecto Educativo Institucional dando por resultado una normativa que equilibra los

derechos de las personas, el principio de autoridad y las etapas de desarrollo moral de los sujetos:

a. Elreconocimiento de nifios, nifias, jovenes y adultos como sujetos de derecho.

b. El ejercicio de un principio de autoridad, basado en el mutuo respeto, que provoca adhesidn y confianza
en quienes se estan formando.

c. Unproceso de crecimiento que, a través de la superacion de estadios de desarrollo moral, conduce a los
sujetos hacia una autonomia que les permita regirse por principios y valores que reemplacen la pura

sujecion a las normas.

Estos criterios nos obligan a definir a su vez un camino en que la aplicacién de las normas va acompaiada
de un proceso de reflexion, en el entendido que es este segundo factor el que posibilita aprendizajes significativos

en el ambito de la convivencia con otros.

En consecuencia, mas que un conjunto de reglas y sanciones, la normativa se visualiza como un conjunto
de reglas y consecuencias, las que debieran ser superadas por una vivencia de valores y principios que se ven

reflejados en una convivencia plenamente democratica y respetuosa con todas las personas.

2. Las personas como sujetos de derecho

La reforma educacional recoge un amplio consenso en torno a la importancia que tiene la educacién en
el desarrollo econédmico y democratico del pais e instala los Derechos Humanos (DDHH) como uno de los
principios orientadores del proceso educativo. El espacio formativo de los Objetivos Fundamentales

Transversales (OFT) incorpora esta tematica en la vida cotidiana de la escuela buscando garantizar su promocion.

Incorporar los DDHH en la formulacion de un manual de convivencia que pretende regular condiciones
de estudio y trabajo pedagdgico que favorezcan los aprendizajes de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, tiene sentido en la medida que esos aprendizajes se realizan renunciando al castigo como método de

ensefianza y optando por la reflexion sobre la experiencia como un camino metodolégico. La norma indica el



camino a seguir y las consecuencias previstas, si la misma no se cumple. Sin embargo, para asegurar verdaderos
aprendizajes se incorpora el proceso reflexivo que posibilitara, de acuerdo con el desarrollo de nifios, nifias y

jovenes, la revision de los motivos de la conducta con miras a comprenderla y modificarla.

Incorporar a los alumnos en esa tarea de reflexion como un protagonista es reconocerle el derecho a ser
persona, es valorar su experiencia como una fuente de aprendizaje, es reconocer su identidad personal en medio
de la diversidad que decimos respetar. Es, en definitiva, declarar su valoracién como persona y la confianza en
gue como ser humano es perfectible y tiene vocacidn y posibilidades de aprender. Sin duda, este reconocimiento
impactard significativamente en su aprendizaje y desarrollo entregandole herramientas que le permitan
incorporarse de manera activa al reconocimiento, valoracién y promocion de los derechos de los otros y otras

con quienes debe convivir.

El presente Reglamento Interno y manual de Convivencia Escolar, sus procedimientos y protocolos son
aplicables a todos los estudiantes del Colegio San Nicolas Canal Chacao, sean del ciclo Preescolar o Parvulos,
como aquellos de Primer y Segundo Ciclo, Ensefianza Media, incluyendo a padres, madres, apoderados, docentes,

asistentes de la educacion y equipo directivo.

lll.  GLOSARIO

Para el uso adecuado este documento se indican algunas definiciones o conceptos que se mencionan

dentro del mismo:

1. Convivencia escolar: La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la
comunidad escolar, independiente del rol que desempefien. De alli que todos son, no sdlo
participes de la convivencia, sino que gestores de ésta. Por lo tanto, la convivencia no es algo
estable, sino que es una construccidn colectiva y dindmica, sujeta a modificaciones conforme
varian las interrelaciones de los actores en el tiempo. Esto tiene una implicancia fundamental:
la convivencia no es responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la
comunidad educativa, sin excepcion. (MINEDUC, 2005; Maldonado, 2004)

2. Comunidad San Nicolas Canal Chacao: Nos referiremos a toda la comunidad asociada o ligada
al establecimiento escolar “Colegio San Nicolds Canal Chacao”, por ende, seran: Alumnos y
alumnas, padres, madres y/o apoderados, profesionales del establecimiento: Directivos,
docentes, asistentes de la educacion, y otros.

3. Alumno y/o alumna: Nos referiremos en este caso a aquellos nifios, nifias o adolescentes, e
incluso mayores de edad, siempre que se encuentren con matricula vigente en el
establecimiento.

4. Protocolo: Se entenderan el conjunto de reglas que siguen a las relaciones sociales de cdmo
actuar frente a determinadas situaciones, y que se encuentran en el Capitulo VIl de este
documento.

5. Género: se refiere a los roles, comportamientos y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

6. Alumno y/o alumna regular: toda nifia, nifio, joven o adolescente que cuente con su debida
documentacién y estén matriculados en el colegio e inscritos en el registro escolar del
establecimiento del afio en curso. El representante legal del estudiante sera inscrito como
apoderado. Es importante destacar que los alumnos y alumnas no solamente tienen
obligaciones y deberes que cumplir, sino también derechos como personas y como estudiantes
gue son reconocidos en el marco del Proyecto Educativo Institucional del Colegio San Nicolas

Canal Chacao.
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7. Personas con trastorno del espectro autista: se entenderd por personas con trastorno del
espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién
de la interaccidn y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa
en estas areas es amplio y varia en cada persona. El trastorno del espectro autista corresponde

a una condicién del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un diagndstico.

IV.  OBIJETIVOS

1. Objetivo General

Promover la vivencia y el aprendizaje de formas de convivencia escolar centradas en el
desarrollo de las personas, el aprendizaje colaborativo y la valoracidn de la diversidad que integra la comunidad

educativa del colegio San Nicolas Canal Chacao.

2. Obijetivos Especificos

e Promovery proveer a todos los integrantes de la comunidad educativa estrategias que permitan la

construccion de una comunidad bien tratante, que prevenga toda clase de violencia o agresion.

e Ordenaryregular las interacciones al interior del Colegio, entre los miembros de la comunidad

educativo

e Daralos padres y apoderados un marco regulatorio para su relacidn, interaccidn y participacién con el

colegio y sus integrantes.

e Difundir e implementar los protocolos de actuacidn, asegurando que cada integrante de nuestra
comunidad los conozca.
e Aportar al desarrollo integral del estudiante, otorgandoles herramientas de convivencia que les permitan

desenvolverse, no solo en la comunidad escolar, sino que también en la sociedad.

e Construirun ambiente educativo fundamentado en el respeto y el buen trato

V. CAPITULOS

CAPITULO 1:
DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD SAN NICOLAS CANAL CHACAO

Los integrantes de la comunidad educativa San Nicolds Canal Chacao tienen la obligaciéon de promover y
asegurar una sana convivencia escolar, para facilitar un desarrollo de un ambiente sano y de respeto, como al

mismo tiempo recibir las herramientas integrales necesarias para su formacion y desempefio.

La comunidad tiene la obligacion de colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, y en el esclarecimiento de hechos denunciados.
Por lo tanto, cualquier accion u omisidn que atente o vulnere a la sana convivencia escolar sera sancionada segun
lo estipule el reglamento.

Todala comunidad tiene la obligacion de tratar a las personas en un marco de respeto.
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A. DERECHOS:
A.1 DERECHOS Y DEBERES TRANSVERSALES A TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Los derechos y deberes de los distintos integrantes de la comunidad educativa se desprenden de la interpretacion
de los derechos humanos. En tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana vy, por lo tanto, son
una facultad natural del ser humano para hacer o exigir aquello que la ley establece a su favor y estan, ademas,

en concordancia con los principios que articula la Ley General de Educacidn (LGE):

e Universalidad

e C(Calidad

e Equidad

e Autonomia

e Diversidad

e Responsabilidad
e Participacion

e Flexibilidad

e Transparencia
e Integracion

e Sustentabilidad

e Interculturalidad
Todos los integrantes de lacomunidad educativa tendran especialmente los siguientes derechos:

e Tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para
construirlo.

e Tienen derecho a ser escuchados y solicitar que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos.

A.2 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
Todo alumnoy alumna tiene derecho a:

e Tendran derecho a continuidad de matricula todos los alumnos y alumnas antiguos que mantengan las

condiciones académicas y de disciplina acorde a lo sefialado en este mismo documento.

e Para alumnos que soliciten matricula nueva (Aunque ya hayan sido alumnos de este colegio previamente)
fuera de los plazos establecidos en el Sistema de seleccion escolar del Ministerio de Educacién, y siempre
y cuando el nivel tenga vacantes, el establecimiento respetard los mismos criterios de igualdad y no
discriminacion.

e No se autorizara la solicitud de matricula cuando quien la solicita ya haya sido alumno o alumna de este
establecimiento de forma previa y haya sido expulsado del colegio o se haya retirado del colegio en alguna
etapa del proceso de caducidad de matricula o expulsién. Cuando esto fuere asi, si el alumno se reintegra,
se dard continuidad al procedimiento antes mencionado.

e Asersometido a un proceso disciplinario. Incluso aplicacion de Aula Segura.

e Aser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracién o amenaza de

vulneracion de sus derechos.



Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo, como también,
a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, dentro de las posibilidades del
Colegio, para cumplir con dichos derechos.

Tienen derecho a exigir respeto de los demas miembros de la comunidad educativa, en especial por
parte de los adultos que se relacionen con él o ella.

Tienen derecho a conocer el reglamento interno y sus anexos especialmente el de convivencia
escolar y los aspectos que los involucran.

A expresar su opiniény a que se respete su integridad fisicay moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respete su libertad personal, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.
Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, en un marco de respeto hacia todas las personas que integran la Comunidad Educativa y al
Proyecto Educativo del establecimiento.

Tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
contenido en el Reglamento de Evaluacidn y Promocidn del Colegio, que es su obligacidén conocer.
Conocer las medidas de seguridad dispuestas por el establecimiento en bien de toda la comunidad
educativa.

Recibir y solicitar ayuda y orientacion profesional adecuada para resolver situaciones de conflicto
personal y/o en la relacion con los demas.

Tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos, a formar parte de sus organizaciones escolares, participar y dirigir el Centro de
Alumnos, de acuerdo a lo que disponga el Colegio, excepto aquellos que no cumplan con las

condiciones establecidas en las bases de cada organizacion escolar.

Es derecho de los alumnos y alumnas presentar ante las autoridades del Colegio sus inquietudes y
expresar su opinién en términos respetuosos y convenientes, siempre enmarcado en los
procedimientos y estructura organizacional.

Todo alumno y alumna tiene derecho a ser informado de las causas o motivos de la sancién que

afecta a su persona. En todos los casos, debera dejarse constancia escrita de la sancidon aplicada.

Todos los alumnos y alumnas tienen derecho a utilizar las dependencias del establecimiento abiertas
aellos, siempre que lo hagan autorizados, asesorados y/o acompafiados por un profesor o trabajador
del Colegio y en los dias y horarios determinados para ello.

Para aquellas alumnas embarazadas y alumnos que seran padres, se les asegurara la continuidad de
sus estudios.

Por otra parte, todo alumno o alumna tendra derecho a repetir curso al menos una vez en educacion
basica y una vez en la educacién media, sin que por esa causa le sea cancelada o no renovada su
matricula.

Cualquier otro que la normativa educacional les entregue, sea actualmente o mediante las

modificaciones que ésta sufra.
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A.3 DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO

A asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos

A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Cualquier otro que la normativa educacional les entregue, sea actualmente o mediante las

modificaciones que ésta sufra.

A.4 DERECHOS DE TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO SAN NICOLAS CANAL CHACAO

A ser considerado/a parte fundamental del proceso educativo.

A ser respetados, escuchados y recibir un buen trato.

Atener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacién de manera oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
A gue se considere su opinidn en la toma de decisiones.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en los términos previstos

por la normativa interna.
Participar en procesos formativos de autocuidado.
A trabajar en un ambiente seguroy de orden e higiene.

Cualquier otro que la normativa educacional les entregue, sea actualmente o mediante las

modificaciones que ésta sufra.

A.5 DERECHOS DE LA DIRECCION DEL COLEGIO Y SU EQUIPO DIRECTIVO

e Areubicar en el colegio a los docentes y funcionarios sin que pierdan el ejercicio de su

rol principal
e Arealizar cambios de los grupos curso, en beneficio del clima escolar y la convivencia.

e A generar estrategias de prevencidn en temas sociales, emocionales y psicolédgicos de los

docentes y estudiantes.

e A comunicarse con la autoridad pertinente para denunciar casos detectados en el

colegio, tales como abusos, falta de proteccion, vulneracion de derechos, entre otros.
e Aevaluary considerar las apelaciones y descargos de padres y apoderados.

e A mantener la confidencialidad respecto a los procesos y decisiones internas del colegio.

B. DEBERES:

a.

DEBERES GENERALES A TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas

del respeto mutuo y la tolerancia.



b.

Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o trato inadecuado entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, asi como en el esclarecimiento de los

hechos.

Conocery respetar el Manual de Convivencia escolary regirse por él.
Conocery respetar el Reglamento de evaluacién y promocion del colegio.

DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Los deberes que deberan cumplir los alumnos y alumnas de nuestro colegio, estdn fundamentados

en post de mantener un ambiente y clima cordial y grato para todos los miembros de la comunidad educativa.

Tratar de manera digna, respetuosa y no discriminatoria a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases, estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborary contribuir a una buena convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional. Mantener la limpieza, higiene, cuidado y ornato de todas las
dependencias del colegio.

Conocery cumplir con el Proyecto Educativo y las normas expuestas en este reglamento.

El alumno y alumna es responsable de sus deberes escolares, por lo tanto, debe preocuparse de
utilizar sus cuadernos y textos en forma adecuada, tenerlos con los contenidos al dia, presentar sus

trabajos y tareas en los plazos acordados con el profesor.

Asistir al colegio y actividades del colegio, con uniforme escolary presentacidn personal adecuada.

Utilizar adecuadamente el uniforme escolar.

El alumno y alumna debera preocuparse de mantener sus propios Utiles escolares, como lapices,
gomas, reglas, textos, entre otros, en forma adecuada, dado que la responsabilidad es el camino para
el buen desempefio.

Todo alumno y alumna que encuentre cualquier prenda u objeto, dentro del establecimiento
educacional, y que no sea de su propiedad, debera ponerlo de inmediato bajo la custodia del profesor
jefe o jefe de nivel, destacando el valor de la honestidad, mediante un acta de entrega.

El alumno y la alumna tienen el deber de asistir a las diversas actividades del colegio vistiendo el
uniforme. Esto aplica, tanto para asistir a clases, como a eventos extra escolares, ceremonias,
competencias y cualquier otro donde represente al colegio.

El alumno y la alumna tienen el deber de expresarse en un lenguaje respetuoso y formal con todos
los miembros de la comunidad educativa.

Elalumnoy la alumna tiene el deber de cuidar su comportamiento y sus manifestaciones de afecto.
Todo alumno y alumna tiene estrictamente prohibido producir, introducir, descargar, mantener,
difundir, compartir y almacenar dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle
la actividad educacional, revistas, impresos, videos, medios de almacenamiento digitales, fotografias
y objetos de caracter pornografico o de cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al
orden publico y demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo del Colegio.

Queda estrictamente prohibido utilizar las redes sociales para denostar, dar informacién errénea,
amenazar, emitir juicios, publicar fotografias y videos, y cualquier otra accién que provoque impacto
negativo, confusion, rumores y mal interpretaciones relativas al colegio, a sus miembros y

especialmente a estudiantes y docentes.
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Queda estrictamente prohibido publicar por cualquier medio campafias sociales, solidarias, politicas
y otras, haciendo uso del nombre del colegio, sin su autorizaciéon formal, firmada y por escrito, de
una autoridad validada.

Es deber del alumno y alumna la asistencia y puntualidad, tanto a clases, como a cualquier actividad
programada por el colegio.

En los cambios de horas los alumnos deben permanecer en sus salas, dispuestos a inicio del trabajo
con el siguiente profesor de asignatura, o desplazarse en forma ordenada, rapida y silenciosa a la sala
asignada al profesor de asignatura correspondiente.

Firmar el compromiso de honestidad que se encuentra como anexo al final de este reglamento
interno.

Cumplir con lo establecido por el plan de estudio del establecimiento, respecto del curso en que se
encuentra matriculado.

Cumplir con sus compromisos académicos en forma, contenido y tiempo.

En caso de faltar a clases deberd ponerse al dia antes de reincorporarse al colegio.

Traer oportunamente todos los materiales escolares requeridos para sus clases.

Cumplir con las actividades y evaluaciones programadas (dia, fecha y horario informado).

Mantener una actitud de atencién y respeto durante toda la jornada escolar.

No traer al colegio ninglin material, dispositivo o elemento que no se haya sido solicitado formalmente
por un profesor.

Respecto de las clases de educacidn fisica, es un deber que todos los alumnos y alumnas, porten sus
utiles de aseo tales como: toalla, jabdn, shampoo, desodorante, peineta zapatillas de recambio e
indumentaria pertinente, considerando en esta Ultimo; una polera y ropa interior de cambio para

participar de otras clases posteriores ala de educacion fisica; la polera debe ser del colegio y no otra.

Conocery respetar el Manual de Convivencia escolary regirse por él.
Conocery respetar el Reglamento de evaluacidon y promocién del colegio.

b.1 NORMAS SOBRE UTILES ESCOLARES Y USO DE OBJETOS NO SOLICITADOS POR EL COLEGIO

e No son considerados Utiles escolares todo articulo que no haya sido expresamente solicitado
para el trabajo escolar. En esa categoria se encuentran: teléfonos celulares, mp3, mp4,
notebook, tablet, audifonos, parlantes, entre otros, por lo que el Colegio San Nicolas Canal
Chacao no se hace responsable de su cuidado ni recuperacion en caso de pérdida.

e No son considerados utiles escolares las joyas, relojes, billeteras, adornos, peluches, juguetes,
juegos, ni el dinero que portan los alumnos.

e Laresponsabilidad sobre el cuidado de éstos u otros equipos no solicitados por el colegio serd
del/la estudiante duefio/a del mismo, y su posible pérdida no puede motivar la interrupcion

de las actividades escolares.

e La falta de materiales, educativos, textos escolares, Utiles escolares o uniforme escolar, no

restringird, condicionara o dificultara el ejercicio del derecho a la educacion.

b.2 NORMAS TRABAJOS, TAREAS Y PRUEBAS:
e Ensudesempefio escolar alumnos y alumnas estan sujetos a rendir pruebas, realizar trabajos
otareasy preparar presentaciones. Todo ello como parte de las actividades de evaluacion que
pueden conducir a calificaciones. Es obligacién de los y las estudiantes realizar dichas

actividades en las fechas y condiciones estipuladas para ello.
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o

e Toda ausencia a una evaluacion, la no presentacion de un trabajo y/o tareas, deberd ser
justificado por su apoderado segun lo establece el Reglamento de Evaluacién, promocién y
calificacion del Colegio San Nicolds Canal Chacao.

e Serd responsabilidad del alumno o la alumna, ponerse al dia, completar sus trabajos y tareas

y acordar con el profesor, la fecha de rendicién de evaluaciones.

DEBERES DE LOS REPRESENTANTES DEL CENTRO DEESTUDIANTES

Los alumnos y alumnas que sean parte de la Directiva en el Centro de Estudiantes deberan tener:
Unabuenaconductay no haberincurrido en latransgresiénde algin deberenrelaciénalas normas
publicadas en este reglamento, que en adelante se detallan como faltas graves o gravisimas.
Buenrendimiento académico, considerandose para este efecto un promedio general mayor o igual
a5.0.
Estar cursando entre primero y cuarto medio.
No estar sujeto a procesos o medidas disciplinarias, tales como: condicionalidad, proceso de no
renovacion de matricula o cancelacidn de la misma y/o expulsion del establecimiento. En caso de
ser algin ex alumno el que por alguna razén de fuerza mayor vuelva a estar matriculado

nuevamente enel establecimiento, tampoco puede haber estado sujeto a alguna de estas medidas.

El alumno o alumna que sea elegido como presidente del centro de estudiantes del colegio debe
ser alumno o alumna regular en el nivel de ensefianza media.
En el caso que alglin alumno o alumna representante del centro de estudiantes cometiese alguna
falta grave o gravisima que atente hacia la integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de
la comunidad educativa o hacia las normasy buenas costumbres, sera suspendido/a o destituido/a
inmediatamente de su cargo.

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO

Conocer el Manual de Convivencia, sus protocolos, el reglamento de evaluacién y todo documento

gue inspira y determina el actuar en el Colegio San Nicolds Canal Chacao.
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Firmar el conocimientoy compromiso con el modelo educativoy regulatorio del Colegio San Nicolas Canal

Chacao.

Tratar de manera digna, respetuosa y no discriminatoria a todos los integrantes de la comunidad

educativa.
Comunicarse en horario habil con docentes, directivos y funcionarios del colegio.

No amenazar, no difamar ni calumniar.

Acatar la prohibicion de no ofender, insultar, faltar el respeto, amenazar, golpear, denostar,
difamar, funar y cualquier otra forma de agresion verbal, fisica o escrita, contra un directivo,
docente o asistente de la educacion. Frente a cualquier accidon de este tipo se activaran los

protocolos correspondientes.
Respetar los conductos regulares de atencion en el colegio.

Solicitar de manera formal entrevistas cuando lo requiera.

Retirar de manerainmediata del colegio al alumno que se haya desregulado y no pueda permanecer

en clases. Esto, al recibir una Illamada telefénica de un profesional del colegio.

Entender y acatar la prohibicidn de traer materiales, alimentos y cualquier otro elemento a los

estudiantes, en horas de clases.
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Cumplir con el horario establecido por el colegio para dejar y retirar a los alumnos.

Respetar la prohibicion de ingresar al colegio en horas de clases, sin haber sido citado.

Denunciar a las autoridades (PDI — Fiscalia— Carabineros, segiin corresponda) cualquier situacion de
acoso, riesgo, maltrato, amenazas que sufra su hijo de parte de cualquier otro alumno del colegio.
Frente a situaciones dentro del Colegio donde los alumnos y alumnas estén involucrados, los padres
y apoderados deberdn comunicarse directamente con el profesor jefe o profesor de asignatura,
quien seguira el procedimiento interno que corresponda.

Los padres y apoderados no se presentaran intempestivamente en dependencias del
establecimiento, exigiendo atencidn si no tienen una cita previamente agendada. En esta situacién
no seran atendidos.

Cuando los padres y apoderados se encuentren dentro del Colegio o en actividades organizadas por
éste, deberan comportarse en una forma acorde con los valores y buena convivencia que se
promueve, debiendo abstenerse de ingresar a cualquier recinto del establecimiento, distinto a

aquellos que le indiquen los miembros del staff del Colegio.

Los Unicos canales de comunicacion del Colegio son la pagina del colegio y el correo electrénico
institucional. Los padres y apoderados no deberan usar otros canales de comunicacion del Colegio
para fines distintos a los del Colegio, sean estos de caracter personal, comercial u otros. El mal uso
de los canales de comunicacién puede producir confusiéon o generar conflictos en la comunidad,

razoén por la cual no es una conducta aceptada por el Colegio.

Queda terminantemente prohibido a padres y apoderados del Colegio usar vaporizadores,
consumir tabaco, alcohol, drogas o cualquier otra sustancia equivalente dentro del
establecimiento, y a menos de 100 metros desde la puerta del colegio.

Asimismo, queda estrictamente prohibida la introduccién, mantencion, tenencia y/o
comercializacion dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad
educacional, de elementos dafinos o peligrosos, entre los cuales quedan expresamente
comprendidos el tabaco, alcohol, drogas, estupefacientes, sustancias sicotrdpicas, sustancias
toxicas, o precursores de los mismos, armas de todo tipo, incluyendo las de juguetes, explosivos,
balas y casquillos.

Del mismo modo, esta estrictamente prohibido producir, introducir, descargar, mantener, difundir,
compartir y almacenar dentro del establecimiento y/o demads lugares donde se desarrolle la
actividad educacional, revistas, impresos, videos, medios de almacenamiento digitales, fotografias
y objetos de caracter pornografico o de cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al
orden publico y demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo del Colegio.

Queda estrictamente prohibido utilizar las redes sociales para denostar, dar informacion errénea,
amenazar, emitir juicios, publicar fotografias y videos, y cualquier otra accidon que provoque
impacto negativo, confusiéon, rumores y mal interpretaciones relativas al colegio, a sus miembros y
especialmente a estudiantes y docentes.

Queda estrictamente prohibido publicar por cualquier medio campafias sociales, solidarias,
politicas y otras, haciendo uso del nombre del colegio, sin su autorizacién formal, firmada y por
escrito, de una autoridad validada.

Queda estrictamente prohibido fotografiar ni difundir sectores del colegio, alumnos, profesores, personal,
mobiliario y cualquier otro elemento o persona sin mediar consentimiento.
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Queda estrictamente prohibido grabar ni difundir imagenes, videos y audios, en sectores del colegio,
reuniones, entrevistas, actividades con alumnos, profesores, personal, y cualquier otro integrante de la
comunidad escolar sin mediar consentimiento

Queda estrictamente prohibido ingresar mascotas al recinto escolar.

Queda prohibido asistir con sus hijos a las reuniones de apoderados.

Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho.

Actuary proteger como garante de derechos de sus hijos/as o sus pupilos/as.
Queda estrictamente prohibido acercarse a interrogar, increpar, retar, agredir, insultar y cualquier otra
accion hacia algun alumno del colegio.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

Asegurar el uso correcto del uniforme, el buen estado de éste, y la correcta presentacién personal
de su pupilo/a.

Supervisar que sus hijos no traigan elementos peligrosos al Colegio, incluyendo cortaplumas,
armas, medicamentos u otros.

Tomar conocimiento de las actividades programadas durante el aio, explicitadas en el calendario
oficial del Colegio.

Asistir a todas las citaciones (reuniones individuales, reuniones de apoderados, charlas, otras) a las
que sean convocados en funcién de las necesidades educativas de sus hijos y/o de conformidad al
presente reglamento.

Adherir irrestrictamente al Proyecto Educativo, el que deben conocer y aceptar, respetando y
cumpliendo el Contrato Educacional, ademas de los compromisos asumidos con el Colegio y la
normativa interna.

Asumir un compromiso formal y concreto para ejercer su responsabilidad por el rendimiento
escolar, la presentacion personal y la puntualidad en los horarios de asistencia a clases de su

hijos/as o sus pupilos/as.

Reconocer y aceptar las atribuciones que tiene el Colegio para adoptar las medidas administrativas,
pedagdgicas y disciplinarias que sean necesarias para el normal desarrollo de las actividades
educativas.

Realizar todas las gestiones por posibles derivaciones a redes de apoyo que sugiera la Unidad de
Convivencia Escolar. Cumpliendo en tiempo y forma.

Acceder solamente a los lugares o zonas del establecimiento en que se permita su ingreso.
Informar oportunamente sobre las dificultades en el area de la salud fisica y psicoldgica y que
interfieren significativamente el proceso de participaciéon y aprendizaje de su hijos/as o sus

pupilos/as, con respaldo del certificado médico.

Mantener actualizada la ficha médica de su hijo o hija

Cumplir con tratamientos médicos, suministracion de medicamentos y/o acompafiamientos
terapéuticos cuando su hijo/a o pupilo/a presenta un diagndstico médico en el area de la salud
fisica y psicoldgica y que interfieran significativamente el proceso de participacion y aprendizaje.
Respetar y cumplir los acuerdos que se han establecido en reunién con cualquier profesional del
colegio y que se refiera directamente al apoderado y/o a sus hijos o hijas.

Hacerse presente de inmediato cuando el colegio lo requiera, por situaciones que afecten la salud

fisica o mental de sus hijos.



Evitar traer a su hijos/as o sus pupilos/as con algiin malestar de salud que impida su bienestar en
el aprendizaje y el contagio a los otros actores de la comunidad.
Informarse, leer y cumplir el presente reglamentoy todos los protocolos del colegio.

Cuando requieran tratar temas relativos a sus hijos y/o al colegio, deben solicitar reunién con el
profesor jefe, respetando los horarios definidos paraello, lo que se denomina “Horario de atencién

de apoderados”.

Los padres y apoderados deberan abstenerse de ejecutar cualquier accidn, sea fisica o verbal, en
contra de cualquier miembro de la comunidad, sea otro apoderado, y/o en especial, alumno o
alumna. Una actuacion en contravencién a esta norma, dard derecho a solicitar al respectivo padre
o apoderado retirarse inmediatamente del Colegio, sin perjuicio de otras medidas que se determine
adoptar, entre las cuales podréan estar, la de disponer el cambio de apoderado y/o la prohibicion de
ingresar al Colegio por un periodo de hasta dos afios.

Los asuntos relativos a los alumnos y alumnas serdn de naturaleza confidencial, y sélo podran ser
abordados con las/los profesores correspondientes, en reuniones dentro del Colegio y dejandose
un registro escrito de la reunién y de los temas tratados en ella, lo que debera dejar firmado.

Por proteccion al alumno y alumna y en resguardo al cuidado de su privacidad, se entregara
informacién de los alumnos y se discutiran los hechos relativos a ellos solo con sus padres o
apoderados.

Se entenderd como un canal de comunicacion oficial, aquellos emails masivos que son enviados por
la direccidn del Colegio referentes a temas exclusivamente relacionados con la vida escolary/o de
la comunidad. Lo mismo sucederd con los comunicados e informacidn existente en la pagina web
del colegio. Lo anterior, se considerard informado.

Se espera que los padres y apoderados incentiven en sus hijos el interés por participar en las
actividades fisicas, deportivas, culturales, académicas, entre otras, organizadas por el Colegio.
Acompafien y alienten a sus hijos en todos los eventos, valorando y reforzando los valores
institucionales, como el respeto, la solidaridad y la honestidad, entre otros.

Se abstengan de usar palabras soeces en la comunicacién con cualquier miembro de la Comunidad.
En las actividades deportivas, comprendan que el propdsito consiste en una sana competencia y
experiencias positivas. Por esta razdon, esperamos puedan contribuir a un ambiente de respeto

entre los participantes.

Usar como estacionamiento, solamente los lugares destinados a ello. Respetando el orden vy

sentido del transito, manteniendo una actitud de cuidado y respeto.
El trabajo en conjunto con el colegio, en beneficio de sus hijosy de toda la comunidad educativa.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los trabajadores del Colegio, si se altera en
dependencias del establecimiento se le Ilamara a la calma, si ello no ocurre el establecimiento se
encuentra facultado a llamar a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones para que

puedan contener la situacion.

Es obligacion del apoderado retirar a sus pupilos a la hora indicada por el colegio. Sera de su
exclusiva responsabilidad asumir cualquier situacién que derive del retiro después del horario, asi

como de dejarlos en el colegio antes del horario de ingreso.

El uso de transporte escolar es de exclusiva responsabilidad del apoderado.
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El incumplimiento de estos deberes podra ser causa suficiente para aplicar sanciones que iran desde una
amonestacion escrita, el cambio de apoderado, hasta la prohibicion de ingresar al colegio y la denuncia ante
las autoridades pertinentes.

e.

DEBERES DE TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO SAN NICOLAS CANAL CHACAO:
Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.
Actuar como garantes de los derechos de los alumnos que se encuentren bajo su custodia.
Proteger a los alumnos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de los alumnos
y alumnas o dentro del establecimiento, conforme a los articulos 175y 176 del CPP.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, entregando una educacion de calidad
gue incorpore la formacién para la convivencia.

Cumplir con los requerimientos de la direccién académica.

Desarrollar material didactico que asegure los aprendizajes de la diversidad de estudiantes y sus
distintas formas de aprender

Disponer de un horario de atencién de apoderados.

Disponer de un horario y participar en las reuniones de trabajo a las que sea citado.
Ser autocritico y proactivo, trabajar en equipo con sus pares y los alumnos y alumnas.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian, como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con todos los
miembros de la comunidad educativa.

Velar por la seguridad e integridad fisica y psiquica de los alumnos y alumnas.

Promover en los alumnos y alumnas la resolucion pacifica de los conflictos que les afecten.
Promover en los alumnos y alumnas, el buen trato y convivencia. Esta prohibido incitarlos a realizar

marchas, protestas, acciones disruptivas que intervengan el proceso regular de clases y formacién
de los alumnos y alumnas.

Mantener la discrecién y confidencialidad respecto del colegio, de los alumnos y alumnas, de sus
familias y de toda situacion que los afecte.

Utilizar un lenguaje formal y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa. Evitar
el uso de bromas, sarcasmos, sobre nombres y calificativos con todos, especialmente con los
estudiantes.

Solicitar autorizacién formal por escrito, a la direccién del colegio para organizar o participar de
cualquier tipo de actividad que no esté previamente incorporada en el calendario anual del colegio.
Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento y otras normas aplicables.

Utilizar el uniforme entregado por el colegio y mantenerlo limpio y en buen estado. En el caso de
los profesores de educacion fisica, pueden utilizar el buzo. Se prohibe el uso de calzas.

Del mismo modo, esta estrictamente prohibido producir, introducir, descargar, mantener, difundir,
compartir y almacenar dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la
actividad educacional, revistas, impresos, videos, medios de almacenamiento digitales, fotografias
y objetos de cardcter pornografico o de cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres vy al
orden publico y demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo del Colegio.

Queda estrictamente prohibido utilizar las redes sociales para denostar, dar informacién errénea,
amenazar, emitir juicios, publicar fotografias y videos, y cualquier otra accidon que provoque
impacto negativo, confusién, rumores y mal interpretaciones relativas al colegio, a sus miembros y

especialmente a estudiantes y docentes.



e Conocery respetar el Manual de Convivencia escolary regirse por él.

e Queda estrictamente prohibido publicar por cualquier medio campanas sociales, solidarias,

politicas y otras, haciendo uso del nombre del colegio, sin su autorizacién formal, firmada y por

escrito, de una autoridad validada.

CAPITULO 2:

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO

A. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO:

TIPO DE ENSENANZA REGIMEN NIVEL DE ENSENANZA | CURSOS
SEMESTRAL
SIN JEC EDUCACION NT1

PARVULARIA

HUMANISTA NT2
SIN JEC EDUCACION

CIENTIFICA BASICA 1° Y 2° ANO BASICO
JEC EDUCACION BASICA 3° A 8° ANO BASICO
JEC EDUCACION MEDIA 1° A 4° ANO MEDIO

B. REGIMEN DEJORNADA ESCOLAR:

El Colegio San Nicolas Canal Chacao estd adscrito a la jornada escolar completa diurna.

C. HORARIOS DE CLASES:
a. JORNADA ESCOLAR: Las clases se realizaran de lunes a viernes, contando con jornada escolar
completa, conforme a sus horarios de ingreso.

UN SOLO CUADRO CON HORARIOS, RECREOS Y ALMUERZO

NIVELES DIAS ENTRA| SALIDA
DA
NT1- LUNES- 8:30 | 12:00y 12:30
I\Il\;ll'zﬁana VIERNES respectivamente
NT1-NT2 LUNES- 14:30 | 15:30y 16:00
Tarde VIERNES respectivamente
1°-2° LUNES- 8:00 | 13:00
BASICO VIERNES
Manana
1°-2° LUNES - 14:00 | 19:00
BASICO JUEVES
TARDE
3°-8° LUNES - 08:00 | 15:30
BASICO JUEVES
3°-8° VIERNES 08:00 | 13:00




1°-4° LUNES - 08:00 | 16:30
MEDIO JUEVES

1°-4° VIERNES 08:00 | 13:00
MEDIO

b. ATRASOS
Los alumnos de 1° Basico a 4° Medio deben estar en la sala asignada al horario oficial de inicio de las
actividades que es a las 08:00 horas, en la asignatura correspondiente por horario.

Los alumnosy alumnas del Parvulo AM deben estar en su sala a las 8:30, los alumnos del Parvulo PM 14:30.

Se considera atraso el ingreso después de las 8:00 am, hora en que comienza la jornada escolar. Los
alumnos y alumnas atrasados deberan dirigirse a la inspectoria correspondiente para registrar su atraso. Para
no interrumpir las clases, debera permanecer fuera del aula en el lugar establecido, durante los 45 minutos de
la jornada. Posteriormente se le permitira ingresas a clases con la autorizacién (pase) correspondiente. La cual sera

entregada por inspectoria y registrada ene | libero de clases.

Esta autorizacidn sera recibida por el profesor que esté realizando la clase. Si el alumno o alumna no trae
el pase correspondiente serd enviado al inspector correspondiente, quien tomara las medidas

correspondientes.

El alumno que no se encuentre presente a partir de la segunda hora de la jornada escolar, serd considerado
ausente segun normativa emanada por el Ministerio de Educacién vy fiscalizada por la Superintendencia de

Educacion.

De mantenerse la situacion durante el afio, la Direccidn decidira, previo analisis del caso, las medidas
reparatorias, considerando la edad de los alumnos, el tipo de transporte, la condicién familiar y el beneficio

educativo de asistir a clases puntualmente.

Se considerara falta cuando un alumno tenga una cantidad de tres atrasos semanales, al que inspectoria

informa a su profesor jefe.

c. INASISTENCIAS:
e En caso de que un alumno o alumna, que excepcionalmente requiera salir del Colegio durante la

jornada escolar, debera presentar justificativo y retirarse con el padre/madre y/o apoderado.

e Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado a través de correo electrénico. Se debe
sefialar claramente el motivo de la inasistencia, adjuntado certificado médico, en caso de
enfermedad. Dichas justificaciones deben ser entregadas inmediatamente cuando el alumno se
reintegre a clases.

e Nosedaran por aceptadas ni reconocidas las justificaciones a inasistencias, pasado un plazo maximo
de tres dias del reintegro.

e En caso de ausencias programadas por el alumno o alumna, por razones no médicas, sino de indole
familiar, el apoderado debera informar al profesor jefe con anticipacion. Sera responsabilidad del

alumno bajo la supervision del apoderado, ponerse al dia con sus pruebas y trabajos.

e En caso de ausencia justificada, por razones médicas o de otra indole, el alumno deberd actualizar
sus materiales y presentar sus deberes en las fechas establecidas. Esto, para contribuir en no
perjudicar su propio trabajo y no entorpecer el proceso de formacion y aprendizaje de esta unidad

educativa.
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d.

Los alumnos que tengan actividades deportivas, artisticas y/o culturales que los obliguen a retirarse
anticipadamente de las jornadas escolares, deben comunicarlo directamente al profesor jefe, quien
en conjunto con el director de ciclo evaluardn la situacidn. El inspector de ciclo deberd ser informado

para el control de salida del estudiante segun se estime.

Es responsabilidad de cada apoderado justificar las inasistencias de sus pupilos. En el caso que no
esto ocurra y hayan transcurrido 10 dias seguidos. El profesor jefe, es quién deberd realizar la
averiguacion correspondiente. En caso de no obtener respuesta, se solicitard a asistente social que
averiglie o poner antecedentes del hecho en conocimiento a la entidad judicial correspondiente

(Tribunal de Familia, OPD) por vulneracidn de derechos.

JUSTIFICATIVOS
Toda inasistencia a clases, se debe justificar via correo electrénico, escaneando el certificado médico,
las ausencias a evaluaciones debera ser justificada por el Apoderado personalmente o por correo
electrénico adjuntando el certificado médico. Los cuales quedaran archivados en secretaria
académica.
La presentacién del justificativo es responsabilidad del apoderado.
La justificacién puede ser solicitada por otros profesores para resolver situaciones como la no
presentacién de un trabajo, una tarea o una presentacion.
Toda justificacion debe quedar consignada en la hoja de vida del estudiante. Si no presenta
justificativo en un plazo de 48 horas, debe quedar consignado en la hoja de vida.
La no justificacion de la inasistencia de una evaluacién dard lugar a la citacién del apoderado por
parte del profesor jefe.
La reiteracion de 2 veces mas, sin presentar justificativo dard lugar a la citacién del apoderado por
parte del profesor jefe o el director de ciclo, quien evaluara la pertinencia de realizar una derivacion
a la institucion de proteccién de derechos correspondiente.
No se dardn por aceptadas ni reconocidas las justificaciones, pasado un plazo maximo de tres dias
del reintegro del alumno.
No se recibiran justificaciones médicas referidas a periodos anteriores al vigente.

RETIROS:

La salida de los alumnos y alumnas antes del término de jornada, sélo sera posible por solicitud
presencial del apoderado para alumnos de Parvulo a 4° Medio. Lo anterior, para resguardar la
seguridad e integridad fisica de nuestros alumnos.

Si el apoderado requiere autorizar el retiro del alumno, debe firmar la salida al comienzo de la
jornada (del dia del retiro). Esta no puede ser por mas de un dia.

En casos de necesidad inmediata, el apoderado deberd enviar la solicitud via correo institucional al
colegio, profesor jefe y/o inspectoria.

Los alumnos de Parvulo seran entregados por las asistentes al apoderado o encargado del transporte
escolar, segun sea el caso.

Los alumnos que sean retirados por un transporte escolar, deben ser retirados en la zona estipulada.
En el caso de Parvulo serd en el portdn de acceso, proceso controlado por una asistente, inspector o

personal de porteria, segln corresponde.

Se renueva semestralmente
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e Los apoderados que solicitan que sus pupilos asistan a almorzar a sus casa deben realizar una
entrevista con encargado de convivencia o coordinador académico para firmar la autorizacién y
compromiso.

e Losrequisitos para poder salir a almorzar fuera del establecimiento son: a) tener residencia a no mas
de 6 cuadras alrededor del colegio. b) Regresar 15 minutos antes de iniciar la jornada de clases. c)
Sélo utilizar el beneficio para ir al hogar, no a sectores aledanos, locales de comida, casas de amigos
o compaiieros, u otro destino no indicado en la ficha de autorizacién.

e En el caso de deportistas destacados, que han presentado carta del club explicando su situacién, la
que ha sido aceptada por direccion académica, cuando se deban retirar solos, sus padres y/o
apoderados deben realizar una comunicacién formal via correo electréonico al profesor jefe
informando sobre esto, para que se traspase la informacion a inspectoria del ciclo respectivo. Debe
indicar que son los padres quienes asumiran la responsabilidad y los riesgos de dicha situacién.

e En el caso de existir un documento del Tribunal de Familia que nos ordene alejamiento de uno de los
padres y/o familiar, tenemos la obligacidn de acceder a lo solicitado hasta que esta misma entidad
nos indique lo contrario.

e En los casos particulares en que se solicite la extensidn o disminucién de la jornada escolar, se
realizard una evaluacion entre el profesor jefe, dupla Psicosocial y grupo de gestién para tomar una
determinacién, respecto a lo solicitado. Esta situacion se considerara cuando el estudiante presente
dificultades de adaptacion que afecten directamente su desarrollo socioemocional y que requiera
considerar y respetar otros ritmos para alcanzar la integracién a su jornada escolar.

e Los apoderados que retiren a sus hijos y/o pupilos del establecimiento definitivamente, deben
solicitar entrevista con el respectivo profesor jefe para dejar registro de retiro en libro de clases e
informar a UTP. Posteriormente, deben solicitar en secretaria los documentos correspondientes, los

cuales tienen un plazo de 72 horas para la entrega.

f. INASISTENCIA A EVALUACIONES PROGRAMADAS ESTANDO NO PRESENTE EN EL COLEGIO
El alumno/a que se ausente a una prueba (o no entregue su tarea/proyecto en la fecha acordada) sin
la debida autorizacién, pero presente un certificado médico por su ausencia a la o las evaluaciones, debera

rendir la evaluacion (entregar el trabajo) el primer dia de regreso al Colegio.

El alumno que se encuentre en el colegio, no podra ausentarse de una evaluacion programada, por

asistir al bafio o a cualquier otra dependencia del colegio. Al no rendir la evaluacion se aplicara el reglamento.

D. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

El uniforme representa un simbolo institucional de nuestro colegio, por lo que debe lucirse con orgullo,
formalidad y recato, en todas las actividades dentro y fuera del establecimiento. Es considerado como el primer
simbolo de sentido de pertenencia de nuestro colegio. Por lo mismo, es deber del apoderado adquirirlo y velar
como tal por su uso de acuerdo a lo que establece nuestro proyecto educativo. En todo caso, existe libertad
respecto del lugar donde se adquiera el uniforme.

El uso del uniforme es obligatorio para todos los estudiantes, sin excepcion. Debera estar siempre en buen
estado, portar de manera correcta y siempre limpio, cuidando al maximo la presentacion personal. En el presente

reglamento se establecera la forma y tipos de uniforme escolar.
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En caso que hayan modificaciones al uniforme escolar, éstas se informaran a mas tardar en el mes de
noviembre de cada afio escolar; y no podran hacerse exigibles antes de 120 dias posteriores a su notificacion
general.

Es deber del alumno y alumna, como también de los padres y apoderados, enviar toda vestimenta marcada
con nombre, curso al cual pertenece, ante cualquier eventualidad de extravio.

Es una norma de sana convivencia el cuidar y mantener una correcta higiene y presentacion personal,
acorde con las normas establecidas por el colegio.

El porte o uso reiterado de cualquier elemento ajeno a lo que se indicard en los siguientes pdarrafos estara
transgrediendo la norma dispuesta. En consecuencia, se considerara una falta sancionable. Se orientara el
correcto uso, se consignara en la hoja de vida, existiendo la posibilidad de que el alumno deba hacer entrega de
la prenda la que sera devuelta al apoderado, con un acta de entrega que debera firmar.

e Falda azul marino con tablas, siendo su largo Minimo hasta 6 centimetros sobre la rodilla o Pantalén

gris oscuro caida recta sin ajustar y arrastrar la bastilla.

e Polera color gris, de disefio institucional durante todo el afio. Se prohibe cortarlay dejarla como peto.

e Suéter gris oficial con la insignia institucional bordada al lado superior izquierdo.

e (Calcetas grises oscuras. En caso de utilizar pantys, también deben ser de color gris.

e Zapatos tradicionales negros, sin plataforma.

e Parka azul marino.

e Dentro del establecimiento, usar permanentemente delantal abotonado al frente con todos sus

botones. Obligatorio para alumnas excepto 4° medio.

e El cabello siempre debe estar aseado y peinado, los estudiantes de cabello largo deben peinarlo y

tomarlo con colets, cintillos o trabas de color institucional (rojo, negro, azul marino o gris)

manteniendo el rostro descubierto.

e No se permitiran cortes estilo mohicano, dibujos o dreadlocks, asi como tampoco tinturados o
colorantes.

e lasuias deben estar cortas, limpiasy sin pintar para todos.

e Se prohibe el uso de calzas en reemplazo del pantalén de buzo.

e Noseautoriza el uso de maquillaje, aros colgantes, piercings o expansores.

e Seprohibe el uso de pestafias postizas y pestafias de colores

e Noseautoriza el uso o exhibicién de ufias: largas y pintadas, y uiias postizas.

e Se prohibe el uso de cadenas, collares, aros, gorros de color y accesorios

e Paraactos, ceremoniasy representaciones oficiales:

e Poleracolor gris, de disefio institucional durante todo el afio.
e Suéter gris institucional.

v Cabello bien peinado y ufias cortas sin pintar.
v Sin pestafias postizas

v" Sin accesorios (cadenas, aros, gorros, piercings, collares, etc.)



ACCESORIOS OPTATIVOS:

e Chaqueta generacional 4° medio.
e Jockey para el sol (solo uso exterior) color azul marino, sin adornos.
e Cuellode polar, bufanda, de colorazul marino sin adornos.

e Gorro de lana o polar color azul marino sin adornos.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA

La tenida deportiva solamente debe ser usada el dia de educacidn fisica y deporte.
Consiste en:
e Buzoinstitucional.
e Pantalones sin ajustar ni apitillar.
e Polera ploma institucional.
e Short azul marino (sin disefios)
e Zapatillas deportivas de colores tradicionales: negro, azul marino, blanco o gris. Quedan exentas las
zapatillas de color fldor, urbanas y/o de lona.

e (Calcetas deportivas blancas.

IMPORTANTE

Para los dias de clases en que hay educacidn fisica, los alumnos y alumnas podran asistir a clase vestidos con el
buzo del colegio. Esto en consideracién a la edad y etapa de desarrollo de los estudiantes. En los demas dias, los

alumnos tienen la obligacion de asistir a clase con el uniforme institucional formal. No se considera uso de ropa
color que no sean los institucionales. Es deber del apoderado velar porque su hijo e hija asistan a clase

correctamente vestidos de acuerdo a la normativa institucional.

El dia de clases en que haya educacién fisica, los alumnos y alumnas deberdn traer su vestimenta en un bolso

exclusivo para estas clases, portando ademas los utiles de aseo que correspondan.

NOTA: En caso de que el uniforme escolar cambie serd notificado a los padres, apoderados y estudiantes en un
plazo de 120 dias con antelacidon a que se haga exigible. La exigencia se calculara a contar del dia del aviso.

E. PASEOS DE FIN DE ANO:

El colegio, como institucidn garante de la igualdad de derechos, no participa ni autoriza paseos de fin de afo,
por lo cual no se responsabiliza de las acciones o posibles accidentes que puedan ocurrir, ni da cabida a organizarse

para estos fines en reuniones de apoderados o dentro del establecimiento.

F. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES:
El colegio San Nicolds Canal Chacao ofrece actividades extra programaticas, denominadas talleres, con la
intenciéon depotenciar y desarrollar habilidades y talentos de nuestros estudiantes.
Por lo tanto, cualquier situacién que normalice el adecuado funcionamiento y realizacion de los talleres
estara regulado por el reglamento interno.
a. HORARIOS
Los talleres extra programaticos se llevaran a cabo de lunes a sdbado. El horario de funcionamiento se

comunicara por la pagina web del colegio, a través de la seccidon de comunicados.
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b. OBIETIVO

como:

El objetivo primordial es promover la formacidn integral de los estudiantes, fortaleciendoactitudes

Disciplina
Voluntad
Esfuerzo
Perseverancia
Responsabilidad

Superacién

REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Ser alumno o alumna regular del establecimiento.

Cumplir con los requisitos exigidos de cada disciplina, segun estipule en el reglamento de talleres

extra programaticos.

Los estudiantes podran escoger de manera libre en cual taller participar. Solo podran optar hasta por

dos talleres, segun los cupos disponibles.
Sera responsabilidad del estudiante estar atento cuando se abran los plazos de inscripcion.

Elalumno deberd cumplir con el reglamento escolar en todo momento

Una vez inscritos la asistencia sera obligatoria.

Las inasistencias deberdn ser justificadas por el apoderado mediante un correo electrénico dirigido

al monitor a cargo del taller.

El estudiante que falte 2 veces sin justificativo del apoderado quedara automaticamente eliminado

del taller, generando un cupo vacante a otro estudiante que haya quedado en lista de espera.

Todo estudiante que esté sancionado por faltar al reglamento de convivencia escolar quedara

imposibilitado de participar en los talleres del afio en curso.

Serd responsabilidad del apoderado entregar certificado médico que acredite que su pupilo estd en

Optimas condiciones para participar en talleres deportivos.

El estudiante, para optar en un taller, no puede estar en riesgo académico de repitencia.

d. PERMANECIA EN LOS TALLERES

Buen rendimiento escolar. Si el estudiante baja su rendimiento escolar, dos asignaturas deficientes

guedard automaticamente suspendido del taller, hasta que repunte nuevamente.

Buena convivencia escolar. Si el estudiante incurre en una falta quedara suspendido temporalmente,

hasta que demuestre un cambio de actitud.

Ser responsable con la asistencia y las labores exigidas por el taller.
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G. ORGANIGRAMA DEL COLEGIO:

Elena Montino Johnson
Directora

Rossana Mufioz Goic
Jefa UTP

—

Equipo de convivencia
escolar

l l

Ana Maria
Avello
Coordinadora

Jefes de
departamento

! ,

{ Profesores Secretaria

Profesores jefe : .
asignatura académica

Asistentes

H. REGULACIONES REFERENTES A LOS PROCESOS DE ADMISION
El Colegio San Nicolas Canal Chacao se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar (SAE). Para
acceder a toda la informacidn pertinente de cdmo funciona, plazos, y la forma en que los padres y apoderados
deben postular a un estudiante, se debe acceder a la siguiente pagina web del Ministerio de Educacion.
El proceso de admisidn resguardara la igualdad y sin aplicacién de criterios discriminatorios.

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

I. NORMAS DECONDUCTA
e Losestudiantes deben conocery respetar el Manual de Convivencia del Colegio San Nicolas Canal Chacao
e Aquellos estudiantes que por condiciones de salud mental u otras, se desregulen y no puedan
permanecer en la sala de clases, se deberan informar a inspectoria o profesor jefe para que sean

retiradospor su apoderado, de manera inmediata.

e Losestudiantes se desplazaran en forma ordenaday segura.
e Todo estudiante debe estar en su sala durante la hora de clase; no se permitira estar fuera de ella

sin la correspondiente autorizacién. Aquel alumno que salga de clases o permanezca fuera, sera


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

sancionado de acuerdo con el reglamento.

No esta permitida la realizacidn de transacciones comerciales dentro del colegio.

No esta permitido pedir servicio de delivery al colegio.

Estad prohibido el uso y porte de teléfonos celulares y demas dispositivos electrénicos de cualquier
tipo, incluyendo relojes inteligentes, a no ser que sean utilizados con fines académicos, previamente
solicitados por un docente, indicando fecha y hora de uso.

En internet, redes sociales y WhatsApp se espera que el estudiante sea prudente con los mensajes y
publicaciones que envia o realiza, utilizando un lenguaje respetuoso y evitando contenidos que
pueden resultar violentos u ofensivos a los demads.

Por razones de salud, formacién y seguridad, queda terminantemente prohibido a los estudiantes
usar vaporizadores y/o consumir tabaco, alcohol, drogas o cualquier otra sustancia equivalente, ya
sea dentro del establecimiento, en sus alrededores o en cualquier otra circunstancia en que se vista
el uniforme del colegio. Esta prohibicidn serd igualmente aplicable a toda actividad escolar en que
participe el estudiante en representacidn o a nombre del colegio, incluyendo salidas académicas,
deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos donde no se
vista el uniforme oficial del colegio. La infraccidn a esta prohibicion serd considerada una falta
gravisima, sin perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

Queda prohibida la venta de cualquier tipo, al interior del colegio, a menos que sea autorizado por
la direccioén.

Queda estrictamente prohibida la introduccidon, mantencién, tenencia y/o comercializacién dentro
del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad educacional de elementos
dafinos o peligrosos, entre los cuales quedan expresamente comprendidos el tabaco, alcohol,
drogas, estupefacientes, sustancias sicotrdpicas, sustancias toxicas, o precursores de los mismos,
armas de todo tipo, incluyendo las de juguetes, explosivos, balas, casquillos, pistolas de fogueo y
petardos. Esta prohibicién sera igualmente aplicable a toda actividad escolar en que participe el
estudiante en representacion o a nombre del colegio, incluyendo salidas académicas, deportivas,
culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos donde no se vista el
uniforme oficial del colegio. La infraccidn a esta prohibicién sera considerada una falta gravisima, sin
perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

Estd prohibido producir, introducir, descargar, mantener, difundir, compartir y almacenar dentro del
establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad educacional revistas, impresos,
videos, medios de almacenamiento digitales, fotografias y objetos de cardcter pornografico o de
cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al orden publico y demas aspectos definidos
en el PEIl del colegio. Se prohibe, también, el uso de simbolos y/o conductas que atenten en contra
de la diversidad social, cultural, étnica, sexual, linglistica, ideoldgica, religiosa y fisica, entre otras. La
infraccion a estas prohibiciones sera considerada una falta gravisima, sin perjuicio de la normativa

legal vigente que resulte aplicable.

El estudiante debera respetar y cuidar en todo momento los bienes muebles e inmuebles puestos a

su disposicidn y, por lo tanto, debera ocuparlos segun su uso natural y obvio.

En el caso que un estudiante deba consumir cualquier medicamento, el apoderado debe informar

por escrito este tratamiento al profesor jefe, adjuntando el certificado médico correspondiente.

En caso de requerirse apoyo profesional externo, el estudiante no podra tomarlo de forma online
desde el colegio.

Las demostraciones fisicas de afectos deben ser respetuosas y delicadas. No se permiten besos,
manoseos, sentarse en los muslos o rodillas, actitudes inapropiadas, entre otras, considerando los
niveles de desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes, podra ser considerado como conducta

constitutiva de acoso sexual o abuso.
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NORMAS GENERALES DE CONDUCTA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento entiende que fuera del perimetro del colegio no puede regular las conductas
sociales de los estudiantes, pero, sin embargo, se advierte que en el evento de llevar uniforme o participar de
una actividad escolar, aun sin uniforme, deberdn cumplir las mismas normativas que se aplican en el
establecimiento educacional.

Tanto las salidas y actividades escolares fuera del establecimiento como las actividades realizadas
dentro del colegio, pero fuera del horario habitual de clases, se consideran una extension de la actividad escolar,

por lo cual se aplica la misma normativa que se utiliza en las actividades al interior del colegio.

El comportamiento de un estudiante debe estar acorde a las explicitadas en las normas de este
reglamento, tanto dentro del establecimiento como fuera de él. El no hacerlo constituye una falta de adhesién
al PEI del colegio.

Aguellas actitudes que contravengan los fundamentos valdricos del colegio, que se registren fuera de

éste, y que representen un menoscabo para la imagen del establecimiento educacional, seran sancionadas por
la Direccién del colegio, de acuerdo a las normas y sanciones aplicables establecidas en el presente reglamento.

Si un alumno fuese sorprendido fuera del colegio, vistiendo el uniforme y realizando alguna accién
prohibida y sancionada en este manual, se aplicard el o los protocolos correspondientes, pudiendo activar un

procedimiento sancionatorio.

NORMAS ESPECIALES APLICABLES A RELACIONES INTERPERSONALES EN EL POLOLEO
El pololeo es una relacién que se da en la etapa preadolescente y adolescencia, como parte del
desarrollo y crecimiento de la persona. En esta relacién se manifiestan distintas expresiones de afecto, como,
por ejemplo, abrazos, caricias, besos, palabras afectuosas, miradas, etc. Todas ellas son una forma natural de

expresar los sentimientos.

Sin embargo, este actuar también compromete la responsabilidad de los estudiantes, los que deberan
informar a sus padres y apoderados para su debido consentimiento y autorizacién correspondiente, procurando
gue la convivencia durante el pololeo sea sana y armdnica entre ellos, asi como con el resto de la comunidad

educativa.

Ante cualquier situaciéon donde se observe una conducta inadecuada (discusiones permanentes e
indicios de agresidon verbal o fisica) el establecimiento procedera a informar la situacion al apoderado
correspondiente.

También deben procurar de mantener una actitud de respeto hacia el resto de la comunidad, es decir,
gue sus actos de caricias y besos no sean expresados en el horario escolar.

Medidas formativas y disciplinarias en el pololeo: El establecimiento realizara acciones de orientacion
referente al pololeo para toda la comunidad educativa. Los estudiantes que pololeen y no respeten las normas
establecidas en el presente reglamento seran convocados por el profesor jefe a una conversacién en conjunto
con sus padres para alinear la conducta y, de esta forma, comprometer a los estudiantes a la modificacion de su
actitud. De no haber cambios de comportamiento, dicha actitud serd considerada una falta grave, inicidndose el

procedimiento de aplicacidn de sancién correspondiente.
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Las conductas que no deberan efectuar los estudiantes que tengan una relacién de pololeo al interior

del colegio y por las cuales el establecimiento realizard intervenciones son las siguientes:

o Besarse apasionadamente.

. Acariciarse publicamente en partes intimas.

o Discutir de manera airada en el establecimiento.

o Presentar conductas e indicios de violencia fisica, psicoldgica o sexual.

. No ingresar a clases por quedarse a pololear.

. Tomar el nombre del colegio para justificar sus actos y/o acciones.

. Actuar de manerairresponsable frente a su quehacer educativo.

o Queda prohibido que personas externas que pololeen con algin estudiante del establecimiento ingresen

a éste o al perimetro del recinto escolar en horarios de clase, interrumpiendo los horarios de trabajo escolar de
los estudiantes.

Por otra parte, tener relaciones sexuales en el establecimiento implica una falta gravisima, lo que
generara que se dé inicio al procedimiento establecido para estos efectos, ya que dicho comportamiento forma

parte de las causales de expulsion inmediata.

GESTION PEDAGOGICA Y OTRAS RELACIONADAS
a. ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL:

El Colegio San Nicolas Canal Chacao utiliza sus relaciones institucionales para tomar contacto con
instituciones de educacién superior de la regién, con el objeto de que los docentes y estudiantes de dichas
instituciones entreguen la informacidn y experiencia que ellos tiene a nuestros estudiantes, a objeto de que ellos
puedan conocer de qué se tratan las carreras de la educacidn superior y las experiencias de ellos como
estudiantes.

Este espacio colaborativo, permite a nuestros estudiantes acceder a distintos nexos con las instituciones,
gue permiten, entre otras, la ejecucion de visitas hacia y desde el Colegio San Nicolds Canal Chacao a dichas
instituciones, ferias vocacionales, aplicacién de test vocacionales, charlas motivacionales, etc.

b. SUPERVISION PEDAGOGICA

La supervisiéon pedagdgica estd a cargo de UTP del colegio San Nicolds Canal Chacao. A su vez, UTP es la
encargada de supervisar las directrices para el buen y correcto desempefio del cuerpo docente del colegio en el
ambito técnico-pedagdgico.

c. PLANIFICACION CURRICULAR

En este ambito, el Colegio San Nicolds Canal Chacao se somete a los planes establecido por el Ministerio
de Educacidn, adecuando los mismos a las necesidades y exigencia propias del Colegio San Nicolas Canal Chacao.

Esta planificacién se efectia anualmente, particularmente al término de cada afio académico.

d. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
El Colegio San Nicolds Canal Chacao posee un reglamento de evaluacion, anexo a este Manual, el que
responde a los dictdmenes del decreto 67.
e. INVESTIGACION PEDAGOGICA
Desde la Corporacion Educacional San Nicolds Canal Chacao de Quilpué se incentiva el trabajo con
datos, es decir,con resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas estandarizadas como SIMCE y DIA.
Para esto, el equipo directivo debe crear un plan de acciéon que apunte a mejorar lo obtenido o
tome la decisién de seguir con las acciones establecidas, si éstas consiguieron buenos resultados y una

distribuciéon de aprendizajes adecuada.
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f. PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Es definido como un mejoramiento en las diversas areas del quehacer docente (basdandose en los
cuatros ambitos del Marco para la Buena Ensefanza: Preparacién de la Ensefianza, creacidon de un ambiente
propicio para el aprendizaje, ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes y responsabilidades
profesionales.

El perfeccionamiento puede ser propuesto e implementado por el Equipo Directivo, o parte de él,
siempre considerando qué dareas del Marco para la Buena Ensefianza se desea mejorar. No obstante, los
profesionales de la educacién también pueden solicitar un perfeccionamiento de manera particular. Para ello,

deben acercarse a dialogar con la Direccidn, la cual indicard los pasos a seguir.

g. REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION
El Colegio San Nicolas Canal Chacao cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar,
el que regula los aspectos referidos a este titulo. En dicho reglamento se estableceran todos los detalles

acerca de la forma de evaluacidn y posterior promocidon de cada estudiante al nivel y curso respectivo.

h. CAPACITACION SOBRE LA PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y MANEJO DE
SITUACIONES DE CONFLICTO
El personal directivo, docente, asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos educacionales recibiran capacitacién
sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

Se realizara al menos una vez al afio, sin interferir las actividades del calendario escolar planificado.

CAPITULO 3:

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

A. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
El Plan integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio San Nicolds Canal Chacao es un documento que
se encuentra como anexo al presente reglamento. Este plan indica los aspectos mas relevantes en materia de
seguridad de todas las personas que componen la comunidad educativa, y establece procedimientos que deben
seguirse ante la ocurrencia de hechos que puedan poner en peligro la salud fisica y/o psicoldgica de los
integrantes de la comunidad. Por ello, debe ser consultado para los efectos de cualquier hecho que ponga en

riesgo la seguridad de todos los integrantes de la comunidad San Nicolas.

B. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION:

a. PROTOCOLOS: Frente a diferentes situaciones de urgencia que puedan ocurrir dentro de la comunidad
educativa, se deberan aplicar los diversos protocolos que se encuentran en un capitulo aparte en este
documento, y son:

v/ PROTOCOLO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

v/ PROTOCOLO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

v PROTOCOLO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
TABACO, DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO



v" PROTOCOLO N 4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

v PROTOCOLO N°5: PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO

v PROTOCOLO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

v PROTOCOLO N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES Y PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

v PROTOCOLO N°8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONALY ESTUDIANTES

v' PROTOCOLO N°9: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y PADRES, MADRES Y
APODERADOS

v PROTOCOLO N°10: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

v' PROTOCOLO N°11: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO QUE SE INFRINGA EL PRINCIPIO DE NO
DISCRIMINACION E IGUALDAD AMPARADO EN LA LEY.

v" PROTOCOLO N°12: PROTOCOLO DE SEGUIMIENTOS CONDUCTUALES RELACIONALES

v" PROTOCOLO N°13: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES
CON AUTOLESIONES, SENALES DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA

b. ESTRATEGIAS O MEDIDAS PREVENTIVAS:
En la aplicacidon de todos los protocolos se podran adoptar una o mds de las medidas que se sefialan en este
apartado, dependiendo del caso.
o Estrategias educativas de prevencion:
Jornadas de reflexidn colectiva guiadas por especialistas, entre otras.
Charlas tematicas: autocuidado en materias personal, higiene, alimenticia, de trato, temas de vida, entre otras.
Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y relacién consigo mismo y con otros,
conocimientodel uso, consumo y trafico de tabaco, alcohol y drogas; entre otras.
o Estrategias formadoras de prevencion
Resolucién pacifica de conflictos. Formacion de mediadores.

Asignatura Orientacién: Autocuidado, autoestima, autoimagen, temas de vida, empatia, comunicacién
y reconocimiento de emociones, entre otras.

Campanias de difusidon masiva

o Estrategias remediales
Derivacién a profesionales externos.
Seguimiento de derivaciones.
Coordinacidn escolar con profesionales externos.
Taller para padres, habilidades parentales.
Actividades de reparacion del dafo realizado, tanto fisica como emocionalmente.
Otras.

o Maedidas de proteccion
Denuncia a Tribunales de Familia
Suspension como medida de proteccion
Cambio de curso.
Profesores contenedores.

Comunicacion constante con apoderado.
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Seguimiento de procesos de apoyo.
Facilidades académicas

Otras.

C. ACCIDENTES ESCOLARES
El Colegio San Nicolas Canal Chacao establece un protocolo que se encuentra en el capitulo de los
protocolos, para los accidentes escolares que puedan producirse al interior o fuera del establecimiento
educacional, el cual debera ser seguido por toda la comunidad educativa cuando se presente la ocurrencia de
algun accidente de uno o mas estudiantes, el cual, como los demds protocolos, se encuentra al final del presente
reglamento.
SOBRE EL SEGURO ESCOLAR:

El Seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la

prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de Chiley
el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las
cuales se ha construido la Ley General de Educacion.
Tienen derecho a él todos los estudiantes de establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento
oficial, pre kinder, kinder, ensefianza basica y media, técnica, agricola, comercial e industrial. También se incluyen
los estudiantes de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universidades si son estatales o se
encuentran reconocidos por el Estado.

El Seguro Escolar tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesidn o accidente a causa o con
ocasion de sus actividades estudiantiles o en la realizacién de su practica profesional o educacional.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que el accidente, debidoa su
gravedad, requiera una atencién de urgencia y ocurra en las cercanias de un centro de atencidn privado o bien,

requiera una prestacion que sélo esté disponible en una institucidn de salud privada.

Los administradores de este seguro son:
e las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, quienes otorgan las
prestaciones médicas gratuitas.
e ElInstituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las prestaciones pecuniarias por
invalidez o muerte.
e Lafiscalizacién de la aplicacién de este seguro escolar corresponderd a la Superintendencia
de Seguridad Social.
Cobertura:

e Cubre accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus estudios o en la realizacion de su Practica
Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o
el lugar donde realice su practica.

Seguro escolar privado:

e Siuna familia ha contratado un seguro privado, igualmente puede recurrir al Seguro Escolar, ya que
es un seguro garantizado de caracter legal que opera en forma independiente de cualquier otra
cobertura privada complementaria.

e las coberturas corresponden al ofrecimiento por contrato de las entidades privadas y los contratantes

deben estar debidamente informados al momento de adquirirlos libremente.
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D. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Limpieza de salas y espacios comunes al final de cada jornada.

Limpieza exhaustiva de bafios, cada vez que sea necesario y al final de la jornada.

Salas de clases y espacios comunes.

Controles de plagay control de sanitizacidn, con empresas externas.

LA

Limpieza de barandas al término de la jornada escolar.

E. ACCESO APERSONAS CON DISCAPACIDAD:
El establecimiento cuenta con accesos universales, permitiendo el acceso de personas con discapacidad,

contamos con: ramplas de acceso, ascensor, ubicacién preferente del curso, cuando corresponda.

F. NORMAS DERETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMIBARAZADAS
De acuerdo a lo estipulado en la Constitucidn Politica del Estado, todo estudiante tiene derecho a la
educacion. Por lo mismo, y considerando lo que establece la ley, es un derecho de las alumnas embarazadas,
madres o padres adolescentes, permanecer en el sistema escolar. Por lo tanto, y respecto a lo anterior, en el
contexto de las indicaciones que establece la legislacion vigente, Ley N°20.370, articulo 11, y Decreto Supremo
N°79/2004 del Ministerio de Educacion, se establece la siguiente normativa:

a. Medidas académicas
e El Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio San Nicolds Canal Chacao establece formas

accesorias o alternativas para todos aquellos casos en que una alumna embarazada o que sea
madre adolescente, asi como para el estudiante padre adolescente, en el caso de que se vean
impedidos de asistir regularmente a clases, sea para el periodo de embarazo o de maternidad o
paternidad. Lo anterior, con el objetivo primordial de velar por la permanencia de estos estudiantes
en el Colegio San Nicolds Canal Chacao.

e El Reglamento de Evaluacidn y Promocidn del Colegio San Nicolds Canal Chacao fija los criterios para
la promocién de estudiantes que se encuentren en situacién de embarazo, maternidad o paternidad,
para asegurar el cumplimiento de los procesos de aprendizaje y contenidos minimos establecidos en
los programas de estudio.

e lLas medidas académicas incorporardn un calendario especial y flexible, asi como una propuesta
curricular adaptada para este tipo de casos, que priorizard los objetivos de aprendizaje que les
permitan continuar con sus estudios. De ser necesario, se incorporaran a un sistema de tutorias. La
Direccién determinara al docente que sera responsable de supervisar la ejecucién del programa para
estos estudiantes, sin perjuicio de las acciones que se efectien mediante un equipo multidisciplinario
de docentes. Lo anterior, no obsta a la participacion de compafieros de curso en el apoyo académico
que se organizara.

e las alumnas madres y embarazadas en caso alguno podrdn estar en contacto con materiales nocivos
para la salud, asi como tampoco se les expondrd a situaciones de riesgo durante el periodo de
embarazo o lactancia.

e En el evento de existir un caso de una estudiante embarazada o que ya sea madre, asi como para el
estudiante que sera o es padre adolescente, y que tenga, ademads, necesidades educativas especiales,
se estableceran medidas curriculares especiales cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo
y cuidado del nifio, con el objetivo de que comprendan la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad que estan viviendo, y asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral.
Estas medidas se determinardn caso a caso, segun la etapa en que se encuentre el estudiante, respecto

de su embarazo, maternidad o paternidad, y sus necesidades educativas especiales.
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Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica de forma regular, de
acuerdo a las indicaciones que entregue su médico tratante, las que seran de responsabilidad de los
padres y apoderados, asi como de la estudiante, poner en conocimiento del profesor jefe, quien
informara de las mismas al profesor de educacion fisica respectivo. Lo anterior, es sin perjuicio de que
puedan ser evaluadas de forma diferencial o eximirse de dicha evaluacién por razones de salud que lo
justifiquen. Estos casos de evaluacion diferenciada o eximicién se encontraran en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion del Colegio San Nicolds Canal Chacao.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto). En todo caso, este periodo podra aumentarse
enrazon de la indicacién que efectie el médico tratante, la que sera de responsabilidad de los padres
y apoderados, asi como de la estudiante, poner en conocimiento del profesor jefe, quien informara de

la misma al profesor de educacion fisica respectivo.

b. Medidas Administrativas

Tanto las autoridades directivas, el personal del Colegio San Nicolas Canal Chacao y cualquier otro
miembro de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar un trato respetuoso por la condicion
de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, cuyo objetivo es resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo entre todos quienes integran la comunidad
del Colegio San Nicolds Canal Chacao. Cualquier conducta en contrario sera entendida como una falta
a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas gozardn siempre del derecho de participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica al interior o exterior del
establecimiento. Lo anterior, salvo que la propia estudiante indique que, por condiciones fisicas del
embarazo, no le sea posible participar de dichas actividades, caso en el cual se protegera la salud fisica
de la estudiante y del no nato.

Respecto de las estudiantes embarazadas y madres o padres estudiantes no se les exigira el
cumplimiento del 85% de asistencia a clases durante el aiio escolar, siempre que las inasistencias sean
debidamente justificadas. Todas las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control de nifio sano o enfermedades del hijo menor de 1 afio se
consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacion de un certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indiquen los motivos o den cuenta de la
inasistencia.

Para aquellos casos en que la asistencia a clases durante el afio académico sea menor a un 50%, el
Director resolvera si promueve de curso a la estudiante embarazada, madre o padre estudiante, de
acuerdo a lo establecido en los Decretos Exentos N 511 de 1997; N°112 y N°158, ambos del afio 1999;
y N°83, de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten en el futuro en reemplazo de
los anteriores, sin perjuicio del derecho de apelacion que tendra el estudiante en cuestion ante la
Secretaria Regional Ministerio de Educacién de la V Region.

Para los efectos de registrar la asistencia, permisos y horario de ingreso y salida en los registros que
para tales efectos tiene el Colegio San Nicolas Canal Chacao, se debera sefialar la etapa de embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuéntrela estudiante embarazada o los estudiantes que son
madres o padres.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir al bafio las veces que sea necesario, sin que
sea procedente reproche por esta situacién de parte de docentes y asistentes de la educacion.

La estudiante embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo a lo que su

estado requiera.
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e La estudiante embarazada tendra derecho, durante los recreos, a utilizar las dependencias de la
biblioteca o cualquier otro espacio que contribuya a evitar accidentes o situaciones de estrés, para
proteger su seguridad e integridad fisica.

e La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme en atenciéon a las condiciones
especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

e La estudiante que sea madre tendra el derecho, durante el periodo de lactancia, de elegir el horario
de alimentacién de su hijo. Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director del colegio durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la alumna, para evitar que se perjudique la evaluacién diaria de la
estudiante.

e Respecto de las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincidn, la normativa sobre
Seguro Escolar.

e las estudiantes embarazadas o las madres y padres estudiantes no podran ser expulsados del
establecimiento bajo la causal del embarazo o de su maternidad o paternidad.

e Los estudiantes que sean padres o madres no podran asistir a clases con su hijo, en el entendido que
el establecimiento no cuenta con las instalaciones necesarias para poder atender a lactantes, y esto

puede poner en riesgo la salud del nifio, nifia o adolescente.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente titulo, el Colegio San Nicolas Canal Chacao ha establecido
un protocoloo procedimiento para abordar este tipo de casos, el cual contiene la forma en cdmo abordarlos, asi
como una serie de medidas complementarias a las indicadas en el presente titulo. Dicho procedimiento de
actuacidn sera activado ante la ocurrencia en casos de embarazo de estudiantes o de madres y padres

estudiantes.

CANALES DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS Y CATASTROFES

DIRECCION ADMINISTRATIVA
(SUPLENCIA PREVENCIONISTA DE RIESGOS)
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G. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
a. SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las salidas pedagdgicas deberan estar planificadas como acciones que complementen el logro de
aprendizajes en los alumnos y alumnas, y se acogen a la modalidad, cambio de actividades segun lo contempla
el calendario escolar correspondiente.

El profesor deberd planificar la actividad pedagdgica, dado que ésta forma parte de la unidad de
aprendizaje que se estd desarrollando en ese momento, por lo que ademas tendrd a su cargo la organizacién de

la misma en los plazos establecidos segln destino o lugar determinado.

Si algun estudiante posee una necesidad educativa especial, se solicitard el acompanamiento del

apoderado para apoyar el desarrollo de la actividad.

Los alumnos y alumnas que participen de la actividad deberan contar con la autorizacién escrita de sus
apoderados, sin esta no podran salir del colegio. No se autorizara la salida de un alumno o alumna con llamado

telefdnico.

Sera facultad de la direccidn del establecimiento autorizar o rechazar dicha salida, si es que éstas no
cumplen con los requisitos establecidos para llevarla a cabo, a modo de proteger la seguridad e integridad fisica

y psicoldgica de los estudiantes.

Todas las salidas pedagdgicas se regirdn bajo criterios establecidos en el calendario escolar regional y

4

circular nimero uno, cuarta version, considerandose para este efecto bajo lamodalidad “cambio de actividades”.

a.1 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SALIDA PEDAGOGICA:

e Antecedente del viaje (plan de clase y planificacién de la salida pedagdgica segun criterios
institucionales).

e Autorizacién escrita del apoderado.

e Documentos del medio de transporte (niUmero de patente, permiso de circulacién, registro de seguro
al dia, revisién del vehiculo por medio de Ministerio de Transporte).

e Antecedente del conductor (nombre completo, Rut, licencia de conducir al dia, registro de
inhabilidad para trabajar con nifios, nifias y adolescentes).

b. GIRAS DE ESTUDIO:
El Colegio Colegio San Nicolas Canal Chacao organiza y autoriza oficialmente giras de estudio

para su alumnado siguiendo los protocolos establecidos para ellos, anexados mas adelante.

H. NORMAS SOBRE LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE TRATO:

Esta comunidad educativa respeta la aplicacion del principio de no discriminacion e igualdad de trato, se
consideran como motivos prohibidos de discriminacidn, los siguientes: pueblos originarios, sexo, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, estado civil y situacion familiar, idioma, religion, opinidn politica o de
otra indole, nacimiento o filiacion, discapacidad, edad, nacionalidad o estatus migratorio, estado de salud, lugar
de residencia, situacién econémica y social, embarazado, maternidad o paternidad, necesidades educativas
especiales, estética o apariencia personal, entre otras.

Si un miembro de la comunidad educativa, considera que este principio se esta infringiendo debe hacer
la denuncia al establecimiento, de conformidad al protocolo que se encuentra en el capitulo de protocolos de

este reglamento interno.
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I. NORMAS SOBRE LA IDENTIDAD DE GENERO:

En este tema, el establecimiento se regira por los principios de: dignidad del ser humano, interés superior
del nifo, nifla y adolescente, no discriminacién arbitraria, principio de integracidon e inclusién, principio de la no
patologizacion, principio de la confidencialidad, principio de la dignidad de trato, principio de la autonomia
progresiva.

En respeto de sus derechos, como se sefialé previamente el ingreso al establecimiento se hard a través de
un sistema generalizado, libre de sesgo e igualitario, como es el sistema de admision establecido por el Ministerio

de Educacion.

En este caso, el alumno y la alumna tendrd todos los derechos generales como: derecho a no ser
discriminado o discriminada arbitrariamente, derecho al respeto de su integridad derecho a estudiar en un
ambiente de respeto mutuo, derecho a participar y expresar su opiniéon, derecho a recibir su educacién, entre
otros.

Como establecimiento educacional propendemos a generar climas de buena convivencia escolar y
asegurar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales propiciaran un clima escolar que

promueve la buena convivencia de modo de prevenir todo tipo de acoso escolar.

En este establecimiento, se respetan todos los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa, contempla la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la
integridad fisica y psiquica, no pueden ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato

en cualquiera de sus formas.

En este establecimiento, toda la comunidad educativa, es decir: sostenedores, directivos, docentes,
educadores, asistentes de la educacidn, etc., respetan y promueven los derechos que les asisten a todos los nifios,
nifias y estudiantes, sin distincién; por lo cual se tomaran todas las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, contra toda forma de acoso,
privacidad , malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto, siempre se velara por el resguardo
de la integridad psicolégica, emocional vy fisica.

a. RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA:

El padre, madre, tutor o tutora legal y/ apoderados de los nifios, nifias y adolescentes trans, asi como
estos Ultimos de manera autdonoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podrdn solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

Procedimiento:
e Sedeberasolicitar esta reunidn con la Encargada de convivencia, por escrito, ya sea enformato de
cartao correo electrénico.
e Selecitard a mastardar para 5 dias habiles.
e Sedejara constancia de reunién en acta simple.

e Sele entregara copia del acta al requirente.
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En el mismo acto de esa reunidn o posteriormente, en el mas breve plazo posible el establecimiento

informara las medidas de apoyo que tomar3, a las cuales la parte requirente debera manifestar su conformidad

y las mismas se pueden revisar a medida que avance el proceso.

El establecimiento respetara el derecho a la privacidad, siendo la niiia, nifio o adolescente, quien decida

cuando y a quien comparte su identidad de género.

b. MEDIDAS BASICAS DE APOYO:

Didlogo permanente: se velara por un didlogo permanente con el profesor jefe y director de ciclo,
para coordinary facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, se utilizard
lenguaje inclusivo, para eliminar estereotipos de género. En caso que él o la estudiante participe en
otros programas de apoyo o intervencion el establecimiento facilitara la coordinacion con el mismo.
Orientacion a la comunidad: se promoverdn espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: como una forma de velar por el respeto a su
identidad de género, se adoptaran las medidas para que los adultos responsables de impartir clases
al alumno o alumna, usen su nombre social correspondiente, aunque aun no se haya rectificado en
la partida de nacimiento. Siempre y cuando este uso del nombre social sea solicitado expresamente
por el requirente. Todos quienes componen la comunidad educativa adoptaran la misma medida.
Uso del nombre social en documentos oficiales: mientras no se realice la rectificacion
correspondiente en el registro civil, en documentos oficiales seguira figurando el nombre legal, sélo
se podra hacer uso del nombre social en: libro de clases, informes de personalidad, comunicaciones,
informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos entre otros.

Presentacidn personal: podra usar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Utilizacién de servicios higiénicos: el establecimiento conversara con la parte requirente por el uso

de servicios higiénicos, acordando con ellos una férmula de uso que respete su identidad de género.

En caso que un nifo, nifa o adolescente trans, se sienta discriminado, se debera aplicar el protocolo

destinado a situaciones de discriminacién y que se encuentra en el capitulo de protocolos.

J. NORMAS SOBRE INCLUSION Y PROTECCION DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL

ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO DE EDUCACION:

En cumplimiento de la Ley nimero 21.545, este establecimiento educacional velara por el desarrollo de

una comunidad educativa inclusiva.

Sobre el ingreso como alumno o alumna regular, se reitera que el mismo es a través del sistema general

de ingreso del Ministerio de Educacién, que es un sistema que respeta los derechos de no discriminacién e

igualdad en el ingreso al establecimiento educacional.

A través del trabajo constante en convivencia escolar, proveemos un espacio educativo inclusivo, sin

violencia y sin discriminacidn para toda la comunidad educativa, y de la misma forma, lo es para las personas con

trastorno del espectro autista.
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MEDIDAS BASICAS DE APOYO:

Coordinacién con los adultos responsables, quienes tienen la obligacién de informar al
establecimiento el diagndstico y la circunstancia de tomar medicamentos durante la jornada escolar.
Este establecimiento no cuenta con programa PIE, por lo anterior, en caso o situaciones de
desregulaciones emocionales y conductuales, se conducird a la persona a una sala especial destinada
a estos efectos con un adulto responsable y se comunicara con su apoderado o apoderada, para que
concurra al establecimiento educacional a buscar al alumno o aluna, con la finalidad de velar por su
integridad fisica y psiquica.

Se capacitard a funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares en la temdtica, con la finalidad que
la conduccion a esta sala destinada para estos efectos, se haga con la debida proteccién a la

integridad fisica y psiquica del o la estudiante.

En caso que una persona considere que no se respetan estos principios, se debe proceder a hacer la

denuncia de conformidad al protocolo de Discriminacién, ubicado en el capitulo de protocolos de este

Reglamento interno.

K. NORMAS SOBRE MANEJO DE EMERGENCIAS ANTE SITUACIONES CRITICAS, CONSTITUTIVAS DE DELITO

QUE IMPACTAN GRAVEMENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Este acdpite esta destinado a aplicarse en caso de comisidn o tentativa de hechos delictivos como:

homicidios, rifias o enfrentamientos entre grandes grupos de individuos, y agresiones armadas (o de otro tipo),

amenazas de muerte o a la integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa.

Estas situaciones deben cumplir los siguientes requisitos:

Deben ser flagrantes: es decir, detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo.
Constituyen hechos penados por Ley.

Involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa.
Involucra un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva o como amenaza.

Causen o tengan muchas posibilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una

reaccion colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa.

Demandan una respuesta de emergencia inmediata.

Otros hechos que pueden ser considerados delitos, pero a los cuales no se aplican estas normas son:

suicidios, auto lesiones, robos, porte de armas, delitos sexuales, agresiones entre pares, entre otras que no

cumplan copulativamente con los requisitos sefialados previamente; lo anterior no obsta que igualmente en esos

casos la denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes a ocurrido el hecho, siempre que su

ocurrencia sea al interior del establecimiento.

Las orientaciones de este acapite, se refiere a hechos ocurridos al interior del establecimiento educacional

como a su entorno inmediato.

ETAPAS:

1. Prevencion y reparacion:

Identificar amenazas y riesgos
Anticipary reducir situaciones de riesgo
Definiry difundir estrategias de prevencion y respuesta

Formacidn, entrenamientoy preparacion.
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2. Manejo de situacion critica:
e Detectar incidentes criticos
e Ejecutar estrategias acordadas

e Proteger la vida e integridad fisica y emocional de los miembros de la comunidad educativa,
particularmente de NNA.
3. Asistencia y apoyo:
e Detectar casos que necesitan asistenciay apoyo para reducirimpacto fisico y emocional generado por el
evento critico

e Derivaralas personas afectadas a los servicios de reparacidny proteccién disponibles.

e Monitorear los resultados de la derivacion.

Ante la ocurrencia de un evento critico de este tipo, se deberd comunicar con la Policia de forma inmediata, para
gue acuda a detener este evento y se seguira el Plan de seguridad para velar por la integridad de la comunidad.
Adicionalmente se abrira de forma inmediata procedimiento disciplinario a los participantes, considerando que

la sola participacién en estos hechos proporciona la gravedad necesaria para el mismo.

CAPITULO 4:
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

A. PRINCIPIOS BASICOS DE CONVIVENCIA

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, en la formulacién de su normativa de convivencia escolar y disciplina,
adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacion.

Los principios basicos de la convivencia escolar, seglin el Ministerio de Educacién, cuya politica plantea
ocho principios bdsicos que toda escuela debe respetar en coherencia con los marcos legales, principios y
derechos a los que se adhiere nuestro pais, son los siguientes:

e Todos los actores de la comunidad educativa son garantes de derechos.

e Losnifios, nifasy jovenes son sujetos de derecho.

e Todoel personal del colegio es sujeto de derecho

e lLaeducacién se entiende como pleno desarrollo de la persona.

e Convivencia democraticay construccién de la ciudadania en la institucion escolar.

e Laconvivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

e Respetoy proteccidn de lavida privaday publica, y lahonra de la persona y su familia.

e |gualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres.

e Las normas de convivencia son un encuentro entre el derechoy la ética.

B. MARCO LEGAL VINCULADO A LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El disefio de la Politica de Convivencia Escolar (2003) se sustenta y suscribe a los siguientes marcos legales
y tratados internacionales:
e LaConstitucidn Politica de Chile.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
e Ley20.845 deinclusién escolar.
e Decretos Supremos de Educacién, N2240de 1999y N2220 de 1998, en lo que respecta a los Objetivos
Fundamentales Transversales.
e Instructivo presidencial sobre participacién ciudadana.

e Politica de Participacién de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en el sistema educativo.

Ministerio de Educacion 2000.



e Leyde Subvencidn Escolar Preferencial.

e QOtras

C. PRINCIPIOS DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
a. De subordinacidn: Esto significa que toda norma del establecimiento escolar debe estar sujeta a
derecho. Por lo tanto, debe ser acorde a la ley chilena y a los instrumentos internacionales de derechos humanos

ratificados por el Estado chileno.

b. De igualdad y No discriminacién: Establecido en nuestra Constitucion Politica en el articulo 19 N22, y
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 2. En el ambito escolar, dicho principio significa que
todos los nifios, nifas y jévenes son iguales, sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, sexo,
el idioma, la religidn, o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o apoderados. Es por ello que la norma
y su aplicacion debe ser justa, debe ser para todos y con igualdad de condiciones. Este requisito de una norma
esta estrechamente vinculado con la eliminacién de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad
dafa la relacion y es un acto de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

c. Delegalidad: Este principio comprende dos aspectos:

e Por una parte, significa que las normas de convivencia deben describir los comportamientos que se

van a sancionatr.

e Por la otra, que las sanciones que se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la

responsabilidad que le cupo a la persona.

d. De informacion: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de todos los actores
de la comunidad educativa. Este es un principio basico en cualquier sociedad democratica y es una condicién que
obliga, a los que estan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a difundirlas, y a los que estan en el nivel
inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informacion.

e. De formacién: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para las personas, es
decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la mision institucional.

Las normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad educativa respecto de cémo
desea que se comporten sus miembros y se relacionen entre si.

Se clasifican en dos: las Normas de Funcionamiento y las Normas de Interaccién.

Las normas de funcionamiento definen las formas de actuacidn en el colegio, mientras que las normas

de interaccién regulan las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa.

D. NORMAS DE CONDUCTA

La categorizacion objetiva de una falta a la norma se establecera de acuerdo con las siguientes

definiciones.
a. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
e Losestudiantes se desplazaran en forma ordenaday segura.
e Todo estudiante se relacionara con otros y otras, de forma respetuosa, libre de discriminaciones.

e Todo estudiante debe estar en su sala durante la hora de clase; no se permitird estar fuera de ella

sin la correspondiente autorizacion.

e Aquel estudiante que sea sorprendido fuera del colegio en horario de clases, serd considerado
como falta gravisima y se aplicaran las medidas dispuestas para ello.

e Noesta permitida la realizacidn de transacciones comerciales dentro del colegio.

e No estd permitido pedir servicio de delivery al colegio.

e Se prohibe el uso de teléfonos celulares y demds dispositivos electronicos de cualquier tipo,

incluyendo relojes inteligentes.
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En internet, redes sociales y WhatsApp se espera que el estudiante sea prudente con los mensajes
y publicaciones que envia o realiza, utilizando un lenguaje respetuoso y evitando contenidos que
pueden resultar violentos u ofensivos a los demas.

Por razones de salud, formacidn y seguridad, queda terminantemente prohibido a los estudiantes
usar vaporizadores y/o consumir tabaco, alcohol, drogas o cualquier otra sustancia equivalente, ya
sea dentro del establecimiento, en sus alrededores o en cualquier otra circunstancia en que se vista

el uniforme del colegio. Esta prohibicién serd igualmente aplicable a toda actividad escolar en que

participe el estudiante en representacién o a nombre del colegio, incluyendo salidas académicas,
deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos donde no se
vista el uniforme oficial del colegio. La infracciéon a esta prohibicidn sera considerada una falta
gravisima, sin perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

Queda estrictamente prohibida la introduccién, mantencién, tenencia y/o comercializacion dentro
del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad educacional de elementos
dafinos o peligrosos, entre los cuales quedan expresamente comprendidos el tabaco, alcohol,

drogas, estupefacientes, sustancias sicotrépicas, sustancias téxicas, o precursores de los mismos,

armas de todo tipo, incluyendo las de juguetes, explosivos, balas, casquillos, pistolas de fogueo y
petardos. Esta prohibicién serd igualmente aplicable a toda actividad escolar en que participe el
estudiante en representacidon o a nombre del colegio, incluyendo salidas académicas, deportivas,
culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos donde no se vista el
uniforme oficial del colegio. La infraccidn a esta prohibicion sera considerada una falta gravisima,
sin perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

Estd prohibido producir, introducir, descargar, mantener, difundir, compartir y almacenar dentro
del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la actividad educacional revistas,
impresos, videos, medios de almacenamiento digitales, fotografias y objetos de cardacter
pornografico o de cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al orden publico y demas
aspectos definidos en el PEI del colegio. Se prohibe, también, el uso de simbolos y/o conductas que
atenten en contra de la diversidad social, cultural, étnica, sexual, lingliistica, ideoldgica, religiosa y
fisica, entre otras. La infraccidon a estas prohibiciones serd considerada una falta gravisima, sin
perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

El estudiante debera respetar y cuidar en todo momento los bienes muebles e inmuebles puestos
a su disposicidn y, por lo tanto, debera ocuparlos segln su uso natural y obvio.

En el caso que un estudiante deba consumir cualquier medicamento, el apoderado debe informar
por escrito este tratamiento al profesor jefe, adjuntando el certificado médico correspondiente. En
el caso de requerirse que este medicamento sea suministrado en el colegio, el apoderado junto con
el profesor jefe coordinara quién se hara responsable de suministrarlo (profesor jefe, inspector de
pasillo, etc.) lo que quedara consignado en la hoja de entrevista e informado a Utp.

En caso de requerirse apoyo profesional externo, el estudiante no podra tomar de forma online la
sesion desde el colegio.

Las demostraciones fisicas de afectos deben ser respetuosas y delicadas. No se permiten besos,
manoseos, sentarse en los muslos o rodillas, actitudes inapropiadas, entre otras, considerando los
niveles de desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes, podra ser considerado como conducta

constitutiva de acoso sexual o abuso.
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e No esta permitido el uso de botellas propias o vasos dentro de la sala de clases para consumir
liquidos, en definitiva, ninglin elemento que no permita ver e identificar su contenido. Sélo se podra
beber agua en vaso plastico.

e Queda prohibido el transito de alumnos fuera de la sala de clases en horario de clases; con
excepcion de urgencias.

e Encaso que un estudiante requiera usar los servicios higiénicos durante el horario de clases, debera

dirigirse a la sala de inspectores mds cercana, donde estard siempre a disposicion la llave del mismo.

b. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
El establecimiento entiende que fuera del perimetro del colegio no puede regular las conductas

sociales de los estudiantes, pero, sin embargo, se advierte que en el evento de llevar uniforme o participar de

una actividad escolar, aun sin uniforme, deberdan cumplir las mismas normativas que se aplican en el
establecimiento educacional.

Tanto las salidas y actividades escolares fuera del establecimiento como las actividades realizadas
dentro del colegio, pero fuera del horario habitual de clases, se consideran una extension de la actividad escolar,
por lo cual se aplica la misma normativa que se utiliza en las actividades al interior del colegio.

El comportamiento de un estudiante debe estar acorde a las explicitadas en las normas de este
reglamento, tanto dentro del establecimiento como fuera de él. El no hacerlo constituye una falta de adhesidn
al PEI del colegio.

Agquellas actitudes que contravengan los fundamentos valéricos del colegio, que se registren fuera
de éste, y que representen un menoscabo para laimagen del establecimiento educacional, seran ser sancionadas
por la Direccién del colegio, de acuerdo a las normas y sanciones aplicables establecidas en el presente
reglamento.

c. NORMAS ESPECIALES APLICABLES A RELACIONES INTERPERSONALES EN EL POLOLEO

El pololeo es una relacién que se da en la etapa preadolescente y adolescencia, como parte del
desarrollo y crecimiento de la persona. En esta relacién se manifiestan distintas expresiones de afecto, como,
por ejemplo, abrazos, caricias, besos, palabras afectuosas, miradas, etc. Todas ellas son una forma natural de
expresar los sentimientos.

Sin embargo, este actuar también compromete la responsabilidad de los estudiantes, los que deberan
informar a sus padres y apoderados para su debido consentimiento y autorizacién correspondiente, procurando
gue la convivencia durante el pololeo sea sana y armdnica entre ellos, asi como con el resto de la comunidad
educativa.

Ante cualquier situacidon donde se observe una conducta inadecuada (discusiones permanentes e
indicios de agresidon verbal o fisica) el establecimiento procedera a informar la situacion al apoderado
correspondiente.

También deben procurar de mantener una actitud de respeto hacia el resto de la comunidad, es decir,

gue sus actos de caricias y besos no sean expresados en el horario escolar.

Medidas formativas y disciplinarias en el pololeo: El establecimiento realizard acciones de orientacién

referente al pololeo para toda la comunidad educativa. Los estudiantes que pololeen y no respeten las normas
establecidas en el presente reglamento seran convocados por el profesor jefe a una conversacién en conjunto
con sus padres para alinear la conducta y, de esta forma, comprometer a los estudiantes a la modificacién de su
actitud. De no haber cambios de comportamiento, dicha actitud sera considerada una falta grave, iniciandose el

procedimiento de aplicacidn de sancidn correspondiente.
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Las conductas que NO deberdan efectuar los estudiantes que tengan una relacién de pololeo al interior

del colegio y por las cuales el establecimiento realizard intervenciones son las siguientes:

e Besarse apasionadamente.

e Acariciarse publicamente en partes intimas.

e Discutir de manera airada en el establecimiento.

e Presentar conductas e indicios de violencia fisica, psicoldgica o sexual.
e Noingresar aclases por quedarse a pololear.

e Tomar el nombre del colegio para justificar sus actos y/o acciones.

e Actuarde manerairresponsable frente a su quehacer educativo.
e Queda prohibido que personas externas que pololeen con algun estudiante del establecimiento

ingrese a éste o al perimetro del recinto escolar en horarios de clase, interrumpiendo los horarios

de trabajo escolar de los estudiantes.

Por otra parte, tener relaciones sexuales en el establecimiento implica una falta gravisima, lo que
generara que se dé inicio al procedimiento establecido para estos efectos, ya que dicho comportamiento forma

parte de las causales de cancelacién de matricula.

E. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar, se tendran en consideracion los

conceptos siguientes y sus definiciones, seglin lo descrito por el Ministerio de Educacidn al respecto:

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia, segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun

tres ideas basicas:

e Elusoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
e El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién

natural de las personas.

e Laviolencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias y pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social.
La violencia puede adoptar diversas formas, todas las cuales podran ser sancionadas de acuerdo a los

antecedentes que se recopilen. Esta puede ser:

Violencia psicoldgica: Insultos, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, sobrenombres, hablar mal de
alguien, difamar, discriminacién en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico. Entre este tipo
de violencia se encuentran:

e Intimidacion psicoldgica: Amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su voluntad,
chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

e Aislamiento social: Ignorar, no hablar, excluir, rechazar sentarse a su lado o trabajar juntos, impedir la
participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar con la persona,
entre otros.

Violencia fisica: Toda agresidn fisica que provoca dafio o malestar, golpes, patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Se considera

violencia fisica desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldgicos o cyberbullying: Uso de la tecnologia para difundir rumores o

informacidn de la persona afectada sin su autorizacién, adoptar la identidad de la victima para agredir a otros,
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publicar fotos 0 montajes haciendo referencia a una persona en particular y/o realizar cualquier tipo de agresién
0 amenaza a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en cyberbullying. Aun cuando la publicacién
se haya realizado en una sola oportunidad, esta serd considerada “hostigamiento reiterado”, dada la

caracteristica de viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta

superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con
una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual,

violacion, intento de violacion.

Acoso escolar o bullying: Se entendera por acoso escolar o bullying toda accidn u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

ES IMPRESCINDIBLE ENTENDER QUE NO TODA CONDUCTA VIOLENTA ES BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

Se define como Bullying a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad,

reiterado en el tiempo. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

El acoso escolar es el acto de agresién u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situacidn de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un
solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

El acoso escolar o bullying puede ser:

e Maltrato verbal: Insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores.

e Maltrato fisico o directo: Golpes, patadas, rasgufiar a otro, lesiones con objetos.

e Decaracterindirecto: Robo o destrozo de ropa, objetos personales, material escolar.

e Como intimidacidn psicolégica: Amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra
suvoluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas.

e Aislamiento social: Ignorar, no hablar, excluir, rechazo a sentarse a su lado o trabajar juntos, impedir la

participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar con la persona.

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar serdn consideradas como: leves, graves y
gravisimas.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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F. CRITERIOS GENERALES PARA EVALUAR UNA FALTA
a. Faltasleves:

Conductas que no tienen un impacto o dafio directo en uno o mas integrantes de la comunidad
escolar o bienes, pertenecientes a la institucion educativa. Regularmente estas faltas se relacionan al descuido,
falta de informacién, desconocimiento o falta de previsidon de las posibles consecuencias por parte del
estudiante que comete la falta.

b. Faltas graves:

Actitudes y comportamientos que tienen un impacto directo en uno o mads integrantes de la comunidad
escolar. Este dafio puede ser tanto fisico como psicolégico. Dentro de este item también se considera la
vulneracidn o transgresion a los principios del proyecto Educativo.

c. Faltas gravisimas:

Actitudes, conductas y comportamientos que tienen un impacto directo, vulnerando gravemente los
derechos humanos, integridad fisica, psicoldgica, socio emocional y/o moral en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa o principios educativos del PEI. Algunas de estas faltas pudieran,
incluso, ser consideradas delitos por los tribunales de justicia.

En todo caso, siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas, artefactos incendiarios, drogas, alcohol, cigarrillos,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicioeducativo

por parte del establecimiento.

G. DETERMINACION DE LAS FALTAS POR CICLO
Ante toda falta se aplicaran acciones referidas a Medidas educativas, reparatorias, psicosociales y de
proteccion. En cada caso se incorporardn las que se consideren mas adecuadas, asi como las que deriven de la

aplicacion del procedimiento disciplinario en caso de ser procedente.

Medidas educativas: se entenderd por esto aquellas medidas que tengan por propésito educar, sacar un

aprendizaje de la situacidn vivida.

La intencidn estara puesta en resolver, tomar acuerdos, decidir acciones que permiten aprendizajes para ser

aplicados en eventos posteriores.
Dentro de éstas, como colegio daremos prioridad a tres procesos:

- Mediacién: proceso voluntario, confidencial y de equilibrio que debe estar a cargo de un profesional

especializado. En nuestro caso sera la dupla psicosocial.

- Conciliacidn: proceso mediante el cual a través del didlogo y de la direccién de un adulto, se buscara llegar

a acuerdos que beneficien a participantes.

- Arbitraje: procedimiento mediante el cual un director escuchara los argumentos de las partes y decidira

poniendo foco en el mejor bienestar de los participantes y del clima escolar.

Sera el docente a cargo quien determine por si solo o bajo el consejo directivo, cual de estos procesos se

utilizara en los casos particulares.
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En el caso de situaciones de desregulacion emocional, descontrol, no manejo de la ira y frustracién y todas
aquellas que, siendo explicitadas a padres y apoderados, no se logren manejar con el objetivo de resguardar al
estudiante, a sus pares y al clima escolar, deberdan ser retirados de manera inmediata del colegio, cuando reciba

la Ilamada del profesor jefe, el encargado de convivencia, el director de ciclo o el inspector.

Como medida de ajuste y sensibilizacidn del estudiante se podrd implementar un plan de acorte de jornada

por el tiempo que sea necesario, pudiendo alargar o acortar dicho tiempo.

Este plan de trabajo sera aprobado por el consejo directivo y dado a conocer a los padres y apoderados.
Quienes deberan aceptar dicho plan (de retiro o acorte de jornada), entendiendo que lo primero es el bienestar
de los estudiantes. Se busca el resguardo de los estudiantes, la contencién familiar, el apoyo externo cuando sea

necesario, la visualizacion del colegio como un espacio afectivo de aprendizaje y normas.

a. FALTAS PRIMER CICLO BASICO
Se da por entendido que cualquier falta en este ciclo, se tratard como proceso educativo, formativo,

preventivo y proporcional a la etapa de desarrollo de los estudiantes.

En caso de ser necesario, se aplicaran los protocolos que correspondan.

a.l1 Faltas leves:
Como se sefiald previamente, se consideran faltas leves las conductas que no tienen un impacto o
dafio directo en uno o mas integrantes de la comunidad escolar o bienes pertenecientes a la institucion
educativa. Regularmente estas faltas se relacionan al descuido, falta de informacidn, desconocimiento o falta de

prevision de las posibles consecuencias por parte del estudiante que comete la falta.
Seran consideradas faltas leves en el contexto de clases virtuales y/o presenciales:

FALTAS LEVES PRIMER CICLO BASICO

CONDUCTA ACCIONES O MEDIDAS

Conducta  disruptiva, entendida  como | Conversacidn privada con el estudiante

cualquier accion que interrumpa el normal Registro en hoja de vida como
desarrollo de la clase o actividad pedagdgica observacién

y/u obstaculice el logro de los objetivos de Informacidn al apoderado
aprendizaje Plan de trabajo con el estudiante

Seguimiento de sus conductas

No traer justificativo, en el caso de no realizar | Comunicacién al apoderado

Deporte o Educacién Fisica

Salir sin permiso de la sala durante la clase Conversacioén privada con el estudiante
Registro en hoja de vida como

observacion
Informacién al apoderado
Plan de trabajo con el estudiante

Seguimiento de sus conductas
Estar en lugar no autorizado, sin justificacion Conversacion privada con el estudiante

Registro en hoja de vida como observacion
Informacién al apoderado

Plan de trabajo con el estudiante

Seguimiento de sus conductas




No ingresar a clases sin motivo justificado Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida como observacion
Informacién al apoderado

Plan de trabajo con el estudiante

Seguimiento de sus conductas
No presentar tareas o trabajos Conversacion privada con el estudiante

Registro en hoja de vida

Comunicacion al apoderado
Plan de trabajo con el estudiante

Interrumpir una prueba o conversar durante Conversacion privada con el estudiante

su realizacién, como conducta habitual Registro en hoja de vida
Comunicacion al apoderado

Aplicacién del Reglamento de evaluacién
Burlarse, decir apodos o sobrenombres Conversacion privada con el estudiante.

Invitacidn a la reflexidn
Actividad en consejo de curso para motivar al
buen trato

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado

a.2 Faltas graves:

Previamente, se ha definido a las conductas que pueden ser consideradas como faltas graves a todas
aquellas actitudes y comportamientos que tienen un impacto directo en uno o mas integrantes de la comunidad
escolar. Este dafio puede ser tanto fisico como psicoldégico. Dentro de este item también se considera la
vulneracidn o transgresion a los principios del PEl, asi como también cualquiera de los bienes pertenecientes a
la institucidn educativa. Seran consideradas faltas graves en el contexto de clases virtuales y/o presenciales: Para
aplicar sanciones como suspension, condicionalidad, expulsidn o no renovacidon de matricula inmediata o para
el afio siguiente, se debe realizar procedimiento disciplinario de forma previa, segln reglas que se encuentran

mas adelante.

FALTAS GRAVES PRIMER CICLO BASICO

CONDUCTA ACCIONES O MEDIDAS
Porte y uso de teléfono celular, Tablet, IPad o Conversacion privada con el estudiante
cualquier otro dispositivo sin autorizacién Registro en hoja de vida

Citacion al apoderado
Se solicitara el aparato al estudiante para entregarlo

al apoderado.

No presentarse con uniforme Registro de Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Expresarse verbalmente utilizando garabatos o | Registro de Hoja de Vida

palabras soeces Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas en un plan de
trabajo desarrollado por el profesor jefe con el
estudiante y el curso

Plan de seguimiento
Amenazar verbalmente, gestualmente y/o con | Registro en Hoja de Vida. Citacién al apoderado

objetos peligrosos Medidas educativas y formativas en un plan de
trabajo desarrollado por el profesor jefe con el

estudiante y el curso
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Plan de seguimiento
Cambio de curso

virtual, asi como los bienes muebles e inmuebles

del colegio

Dafio a la propiedad y/o no respetar la propiedad

ajena en cualquiera de sus formas, incluyendo la

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado
Invitacién a la Reflexion

Reparacién del daio

Fugarse de la sala o permanecer fuera de ellaen

horas de clases.

Registro en hoja de vida

Citacién al apoderado

Permanecer en lugares no autorizados

Registro en hoja de vida

Citacién al apoderado

Copiar o recurrir a apoyos no permitidos en una

evaluacion

Registro en hoja de vida
Citacién al apoderado

Reparacién educativa

a.3 Faltas gravisimas:

Se consideraran faltas gravisimas todas las actitudes, conductas y comportamientos que tienen un

impacto directo, vulnerando gravemente los derechos humanos, integridad fisica, psicolégica y/o moral en

contra de cualquier integrante de la comunidad educativa o principios educativos del PEI. Algunas de estas
faltas pudieran, incluso, ser consideradas delitos por los tribunales de justicia. Seran consideradas faltas
gravisimas en el contexto de clases virtuales y/o presenciales:

En cualquiera de estas faltas se activaran los protocolos respectivos, incluyendo siempre medidas

protectoras y reparatorias.

Para aplicar sanciones como suspension, condicionalidad, expulsién o no renovacion de matricula, se

debe realizar procedimiento disciplinario de forma previa, segun reglas que se encuentran mas adelante.

FALTAS GRAVISIMAS PRIMER CICLO BASICO

CONDUCTA

ACCIONES O MEDIDAS POSIBLES

Exclusion intencionada de un estudiante para

causar un dafio

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Medidas reparatorias y
educativas

Reflexidn

Suspension 5 dias previa aplicacion de procedimiento
sancionatorio

Organizar o participar en actos vandalicos dentro

del colegio

Registro en hoja de vida

Citacion al apoderado
Medidas reparatorias

y educativas

Suspension 5 dias previa aplicacion de procedimiento
sancionatorio

Robar o hurtar bienes de cualquier personade la

comunidad escolar o del colegio

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la Reflexién

Reparacion del dafio
Plan de trabajo con el profesor jefe
Seguimiento

Empujar, escupir, excluir del juego en forma
reiterada, hacer zancadillas y generar un

accidente

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado

Invitacion a la Reflexion
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Agredir en forma verbal, fisica o psicoldgica,
directamente o por un medio tecnolégico a
cualquier miembro de la comunidad, realizando
acciones como: insultos, garabatos, lenguaje
gestual inapropiado, patadas, empujones,

cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos

Registro de Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Aplicacién procedimiento sancionatorio y posible
suspensién como medida cautelar, mientras dure
la investigacidn de los hechos

Invitacion a la Reflexién
Cambio de curso

Discriminar a otra persona por apariencia fisica,
nacionalidad, nombre, religién, discapacidad,
orientacién sexual u otras caracteristicas,
realizando acciones como humillaciones,
insultos, burlas, amenazas, aislamiento, negarse

a trabajar con un estudiante.

Registro de Hoja de Vida

Citacién al apoderado

Aplicacién procedimiento sancionatorio y posible
Invitacién a la Reflexidn

Suspension 5 dias previa aplicacion de
procedimiento sancionatorio

Cambio de curso

Dafio al prestigio del colegio por cualquier
via

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Medidas reparatorias y
educativas
Aplicacién de procedimiento

sancionatorio

Injuriar o calumniar a miembros de la comunidad
educativa y/o a la institucién por redes sociales o
medios de comunicacion. como: dafiar la honra,

difamary divulgar informacion, entre otras.

Registro en hoja de vida

Citacion al apoderado

Medidas reparatoriasy

educativas

Cambio de curso

Suspension 5 dias de clases, cancelacion de matricula
procedimiento

o expulsién, previa aplicacion

sancionatorio

Cometer conductas que constituyan delito
vistiendo el uniforme del colegio, representando
al colegio y/o en actividades organizadas por el
establecimiento que se lleven a cabo fuera del

mismo

Registro en hoja de vida

Citacion al apoderado

Medidas reparatoriasy

educativas

Suspension 5 dias de clases, cancelacion de matricula
procedimiento

o expulsién, previa aplicacion

sancionatorio

Esconder informacién académica o de hechos de
convivencia escolar a padres, apoderados o

profesores

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Medidas reparatorias y
educativas

Plan formativo con

profesor jefe

Conductas de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual en contra de otro miembro

de la comunidad escolar

Registro en hoja de vida

Citacion al apoderado

Aplicacién de protocolo. Apoyo formativo. Derivacion
a especialistas

Cambio de curso
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b. FALTAS SEGUNDO CICLO BASICO A ENSENANZA MEDIA
Cuando sea necesario y el tipo de falta asi lo indique, se aplicara el protocolo correspondiente.
En todo caso se velard siempre por las buenas relaciones y la convivencia al interior del espacio educativo.
Se propiciaran todas las formas pacificas de relacidn y buen trato entre los integrantes de la comunidad escolar.

Se recurrira a Aula Segura, cuando la situacién lo requiera.

b.1 Faltas leves:
El concepto general de lo que se debera entender por una falta leve ya ha sido establecido
previamente. Seran consideradas faltas leves en el contexto de clases virtuales y/o presenciales:

FALTAS LEVES SEGUNDO CICLO BASICO A ENSENANZA MEDIA

FALTAS LEVES ACCIONES O MEDIDAS POSIBLES

Presentarse sin tareas, trabajos o materiales de | Registro en Hoja de Vida

trabajo, de manera reiterada Citacion al apoderado
Invitacién a la Reflexidn

Aplicacion de Reglamento de evaluacidn

No ingresar a clases de manera oportuna Registro en Hoja de Vida
Comunicacidn al apoderado

Invitacion a la Reflexion

Danar o destruir accidentalmente materiales
de clase o mobiliario o infraestructura del

colegio

Registro en Hoja de Vida
Comunicacidn al apoderado
Invitacion a la Reflexion

Reparacion del daiio

Botar intencionalmente basuray comida enlos

inodoros

Registro en Hoja de Vida
Comunicacidn al apoderado

Invitacion a la Reflexion

No traer justificativo, en el caso de ausencia, o
para no realizar deporte o educacién fisica,
salvo que la imposibilidad para efectuar la

actividad sea sobreviniente

Registro en Hoja de Vida

Comunicacion al apoderado

Permanecer en lugares no autorizados

Registro en Hoja de Vida
Comunicacion al apoderado

Invitacion a la Reflexion

Botar basura fuera del basurero, mantener

sucio su espacio de trabajo

Registro en Hoja de Vida
Comunicacion al apoderado

Invitacion a la Reflexion




b.2 Faltas graves:

Se podran aplicar sanciones como suspensién, condicionalidad, expulsidon o no renovacién de matricula, asi como

medidas educativas, reparatorias y preventivas. Para lo cual se aplicara un procedimiento disciplinario o

sancionatorio, de forma previa, segun reglas que se encuentran mas adelante.

FALTAS GRAVES SEGUNDO CICLO BASICO A ENSENANZA MEDIA

CONDUCTA ACCIONES O MEDIDAS POSIBLES
Salir sin permiso de la sala durante clases Registro en Hoja de

vida

Citacion al

apoderado Medidas
educativas y

formativas

Aplicacion de procedimiento disciplinario

Uso de aparatos tecnolégicos, tales como un
teléfono celular u otro dispositivo electrénico
durante la clase, sin que haya sido solicitado

como material pedagdgico

Registro en Hoja de vida

Citacion al apoderado Invitacidon a la Reflexion

Se solicitara el aparato al estudiante para

entregarlo al final de la jornada escolar

Suspension de 3 dias de clases, cuando ha sido

reiterado

Expresarse verbalmente utilizando garabatos

o palabras soeces

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas

Reparacion del dafio, disculpandose publicamente

Suspension 3 dias de clases.

Falta al uniforme y a la presentacién personal
segln las especificaciones descritas en el

presente reglamento

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacion de la falta

Suspension 3 dias de clases.

Ausentarse o no presentarse a actividades
fuera de horario que impliquen representacién

oficial del colegio, sin justificacién

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Dejarlo fuera de actividades de representacion del
colegio

Invitacion a la Reflexion

Aplicacién de procedimiento disciplinario

Conducta  disruptiva, entendida como
cualquier acciéon que interrumpa el normal
desarrollo de la clase o actividad pedagdgica
y/u obstaculice el logro de los objetivos de

aprendizaje

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado Invitacion a la Reflexion

Disculpas publicas
Suspension 3 dias de clases.

Cambio de curso
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Llegar tarde a clase y/o al colegio sin
justificacion. Respecto de los atrasos, se
deberdn seguir las reglas que se establecen en
este punto especifico en el presente

reglamento

Registro en Hoja de Vida
Comunicacion al apoderado
Medidas educativas y formativas

Aplicacién de procedimiento sancionatorio.

Escuchar musica, o reproducir cualquier sonido

a través de altavoces, o parlantes.

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado

Invitacion a la Reflexion

Se solicitard el aparato al estudiante para
entregarlo al final de la jornada escolar
Suspension 3 dias de clases, cuando ha sido

reiterado.
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uso del correo institucional para fines distintos a
los establecidos

Registro en Hoja de VidaCitacién al apoderado Medidas
educativas y formativas Reparacidon del dafio

Suspension 3 dias de clases.
Aplicacidn de procedimiento disciplinario

Conducta molestosa o bromas pesadas y/o
inadecuadas, como lanzar agua a terceros o

desconectar equipos

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado
Medidaseducativas y formativas

Reparacién del dafio
Suspension 3 dias de clases

Aplicacién de procedimiento

Comercializar o vender productos sin el

permiso explicito de la Direccidn

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado
Medidaseducativas y formativas

Reparacidon del dafio
Suspension 3 dias de clases

Aplicacion de procedimiento disciplinario

Faltar a una evaluacion sin justificativo

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado

MedidaSuspensidn 3 dias de clases

Estar en lugares no permitidos, sinla

autorizaciéon de un profesor

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado

Medidaseducativas y formativas

Hacer cualquier tipo de compra por delivery

para recibirla en el colegio

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado

Efectuar cualquiera de las conductas prohibidas
en el acdpite de normas sobre relaciones de

pololeo.

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado
InvitacioReflexion
Suspension 3 dias de clases.

Cambio de curso

Conductas contrarias a las indicaciones del

docente y/o cualquier autoridad del colegio

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado
Medidaseducativas y formativas

Suspension 3 dias de clases
Cambio de curso
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Copiar o recurrir a apoyos no permitidos en Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado
una evaluacién Medidaseducativas y formativas
Aplicacidn Reglamento

de evaluacion

b.3 Faltas gravisimas:

El concepto de faltas gravisimas ya ha sido establecido. Seran consideradas faltas gravisimas en el
contexto de clases virtuales y/o presenciales. En cualquiera de estas faltas se activaran los protocolos respectivos,

incluyendo siempre medidas protectoras y reparatorias.

Para aplicar sanciones como suspension, condicionalidad, expulsién o no renovacién de matricula, se

realizara procedimiento disciplinario de forma previa, segun reglas que se encuentran mas adelante.

FALTAS GRAVISIMAS SEGUNDO CICLO BASICO A ENSENANZA MEDIA

CONDUCTA ACCIONES O MEDIDAS POSIBLES

Agresion verbal, cibernética y/o fisica a otro | Registro en Hoja de Vida

miembro de la comunidad educativa. Se Activacion de protocolo
incluyen acciones de autotutela, conocidas Citacion al apoderado
como “Funas”. Denuncia a las autoridades

Medidas educativas y
formativas

Reparacién del dafio
Cambio de curso

Aplicacién de procedimiento disciplinario (Suspension
5 dias, condicionalidad, expulsiéon inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento
Intimidaciéon, amenazas y/o incitacion a | Registro en Hoja de Vida

conductas violentas, en cualquiera de sus | Activacién de protocolo
formas Citacion al apoderado
Denuncia a las autoridades
Medidas educativas y
formativas

Reparacién del dafio
Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio (Suspension 5
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o no

renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento




Hurto o robo en cualquiera de sus formas a los | Registro en Hoja de Vida
miembros de la comunidad educativa o al | Citacién al apoderado
colegio Denuncia a las autoridades
Medidas educativas y
formativas

Reparacidn del daio
Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio (Suspensiéon 5
dias, condicionalidad, expulsién inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Falsificar firmas y/o suplantar identidad en Registro en Hoja de Vida
cualquier forma Citacion al apoderado
Denunciaa las
autoridades

Medidas educativasy
formativas

Reparacion del dafio

Aplicacién de procedimiento disciplinario (Suspension
5 dias, condicionalidad, expulsién inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

. .| Registro en Hoja de Vida
Introducir, mantener, compartir, g )

. Citacidn al apoderado
manipular, tener, usar y amenazar dentro

. , Denuncia a las autoridades
del colegio y/o demas lugares donde se

. . Aplicacion de Aula Segura
desarrolle la actividad educacional, armas P g

. . , Aplicacion procedimiento sancionatorio. (Suspensién 5
de todo tipo, incluyendo las de juguete, de P P (Susp

. . . dias, condicionalidad, expulsiéon inmediata o no
postones, balines, de aire comprimido,

explosivos, balas, casquillos, pistolas de renovacion de matricula para el afio siguiente)
fogueo y petardos, encendedores,fésforos,
armas blancas, elementos corto punzantes,
cuchillos, navajas, cortaplumas y cualquier
otro elemento que puedacausar dafio. Esta
prohibicion serd igualmente aplicable a
toda actividad escolar en que participe el
estudiante en representacion o a nombre
del colegio, incluyendo viajes, salidas
académicas,deportivas, culturales u otras,
ya sea dentro o fuera del pais, incluso en
aquellos casos donde no se vista el

uniforme oficial

del colegio




Exclusion intencionada para causar dafio o

cualquier forma de discriminacién

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado
Medidas educativas y formativas

Reparacidn del daio
Cambio de curso

Aplicacién de procedimiento disciplinario (Suspension
5 dias, condicionalidad, expulsiéon inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Ausentarse de clases, estando dentro o fuera
del colegio, sin autorizacién explicita del

profesor o del apoderado, segun corresponda.

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacion del daio

Aplicacion de procedimiento disciplinario (Suspension
5 dias, condicionalidad, expulsiéon inmediata o no
renovacion de matricula para el afo siguiente)

Intervenir configuraciones o instalar
aplicaciones en los equipos computacionales

del colegio

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacion del daiio

Aplicaciéon de procedimiento disciplinario (Suspensidn §
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o nq
renovacion de matricula para el afo siguiente)

Dafio a la propiedad y/o no respetar la
propiedad ajena en cualquiera de sus formas,
incluyendo la virtual, asi como los bienes

muebles e inmuebles del colegio

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacién del dafio fisico, material y moral

Aplicacién de procedimiento disciplinario (Suspensién |
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o nq
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Conducta grosera o falta de respeto con pares
o adultos, incluyendo: empujar, juegos bruscos,

esparcir chismes o rumores

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado
Aplicacién de protocolo
Medidas educativas y formativas

Reparacién del dafio
Cambio de curso

Aplicacién de procedimiento disciplinario
(Suspensién 5 dias, condicionalidad, expulsién
inmediata o no renovacion de matricula para el afo

siguiente)
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Estar fuera del colegio durante la jornada

escolar sin autorizacion (fugarse o no asistir)

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado
Medidas educativas y formativas

Aplicacién de procedimiento disciplinario

Suspension 5 dias de clases, cancelacién de matricula o
expulsion, previa

aplicacion procedimiento

sancionatorio

Cualquier forma de falta de respeto en contra de un

miembro de la comunidad educativa

Registro en Hoja de Vida

Aplicacién de protocolo

Citacién al apoderado

Medidas educativas y formativas

Reparacién del dafio

Cambio de curso

Suspension de clases 5 dias, cancelacidon de matricula o
procedimiento

expulsion, previa aplicacion

sancionatorio

Amenazar verbalmente, gestualmente y/o con
objetos peligrosos a cualquier miembro de Ia

comunidad escolar

Registro en Hoja de Vida
Aplicacién de protocolo

Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacién del dafio

Cambio de curso

Suspension 5 dias de clases, cancelaciéon de matricula o
aplicacion

expulsién, previa procedimiento

sancionatorio

Empujar, escupir, excluir del juego en forma

reiterada, hacer zancadillas y generar un accidente

Registro en Hoja de Vida
Aplicacién de protocolo

Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacion del dafio

Cambio de curso

Suspension 5 dias de clases, cancelacidon de matricula o
aplicacion

expulsion, previa procedimiento

sancionatorio
Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Conducta violenta a profesores o integrantes de la
comunidad, dentro o fuera del colegio. Esto incluye
todo tipo de ofensas, difamar, calumnias e injurias,
personalmente o a través de redes sociales, internet,
chats, WhatsApp, blogs y otras en medios
equivalentes, especialmente contra un directivo,

docente o asistente de la educacién

Registro en Hoja de Vida

Activacion de protocolo

Citacion al apoderado

Denuncia a las autoridades

Medidas educativas y formativas

Reparacion del dafio

Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensién 5
dias, condicionalidad, expulsién inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento
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Sustraer instrumentos evaluativos,
adulterar o falsificar calificaciones o
documentacién

interna del colegio

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado
Aplicacién de reglamento de evaluacidn

Medidas educativas y formativas

Aplicacién de procedimiento disciplinario (Suspensidon 5
dias, condicionalidad, expulsidon inmediata o no renovacién

de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamientoy seguimiento

Dafiar, alterar o sustraer contenidos
digitales oinformaticos, perjudicando a la
institucion o a cualquier persona de la

comunidad escolar

Registro en Hoja de Vida

Aplicacién de protocolo

Denuncia a las autoridades

Citacién al apoderado

Medidas educativas y formativas

Reparacién del dafio

Suspension de clases 5 dias, cancelacion de matriculao
expulsion, previa

aplicacién procedimiento

sancionatorio

Ingresar, compartir, comercializar, usar
y/o consumir tabaco, vaporizador,
cualquier otra sustancia equivalente, ya
sea dentro del colegio, en sus alrededores
o en cualquier otracircunstancia en que se
vista el uniforme del colegio. Esta
prohibicion sera igualmente aplicable a
toda actividad escolar en queparticipe el
estudiante en representacidon o a nombre
del colegio, incluyendo salidas
académicas, deportivas, culturales u otras,
ya sea dentro o fuera del pais, incluso en
aquelloscasos donde no se

vista el uniforme oficial del colegio

Registro en Hoja de Vida

Activacion protocolo Citacién al

apoderado Denuncia a las
autoridadesMedidas educativas

y formativas

Reparacion del daio

Aplicacién de procedimiento disciplinario
(Suspensidn 5 dias, condicionalidad, expulsién
inmediata o no renovacién de matricula para
el afo siguiente)

Proceso de acompaiiamiento y seguimiento

Traficar, compartir, ingresar,
comercializar, usar y/o consumir alcohol
drogas, farmacos y cualquier otra sustancia
prohibida, ya sea dentro delcolegio, en sus
alrededores o en cualquier otra
circunstancia en que se vista el uniforme
del colegio. Esta prohibicion serd
igualmente aplicable a toda actividad
escolar en queparticipe el estudiante en
representaciéon o a nombre del colegio
incluyendo salidas académicas, deportivas
culturales u otras, ya sea dentro o fuera de

pais, incluso en aquellos casos donde no

sevista el uniforme oficial del colegio

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Denuncia a las autoridades

Aplicacién inmediata de procedimiento
disciplinario (Suspension 5 dias, condicionalidad,
expulsion inmediata o no renovacién de matricula

para el afo siguiente)
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Producir, introducir, descargar, mantener,
difundir, compartir y/o almacenar dentro del
colegio y/o demas lugares donde se desarrolle
la actividad educacional, revistas, impresos,
videos, medios de almacenamiento digital,
fotografias y objetos de cardcter pornografico o
de cultos contrarios a la moral, a las buenas
costumbres y al orden publico y demas

aspectos definidos en el PEI del colegio

Registro en Hoja de Vida Citacion al apoderado
Denuncia a las autoridades

Medidas educativas y formativas

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensién
5 dias, condicionalidad, expulsiéon inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Utilizar simbolos y/o realizar conductas que
atenten en contra de la diversidad social,
étnica, cultural, religiosa, politica, de género

y fisica

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado Medidas educativas y
formativas

Aplicacion procedimiento sancionatorio. (Suspension 5
dias, condicionalidad, expulsién inmediata o no
renovacion de matricula para el afo siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Actos vandalicos al interior o fuera del
establecimiento educacional, utilizando el

uniforme del colegio

Medidas educativas y formativas

Reparacién del dafio

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensién
5 dias, condicionalidad, expulsiéon inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente
Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Denuncia a las autoridades

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Acciones deliberadas de amenazas de agresion,
tiroteos, bombas, incendios, destrozos, dafio,
contra el colegio o cualquiera de sus miembros.
Ya sea de forma personal o por redes sociales,
personales o de grupo.

Incluye acciones que puedan realizarse con

armas de juguete.

Denuncia a las autoridades

Citacion al apoderado

Aplicacién de Aula Segura

Cambio de curso

Suspension de clases 5 dias, cancelacidon de matricula
o expulsién, previa aplicacion procedimiento
sancionatorio

Mediadas reparatorias, formativas y educativas
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Accién deliberada que atente contra el
prestigio y/o la reputacion de estudiantes y/o
docentes, asistentes de la educacién o equipo
directivo del colegio, incluyendo las funas

(O acciones de autotutela), incluso cuando sean

andnimas, si es posible determinar su origen.

Registro en Hoja de Vida
Citacién al apoderado
Denuncia a las autoridades
Medidas educativas y
formativas

Reparacién del daio
Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensién 5
dias, condicionalidad, expulsién inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Tener relaciones sexuales dentro del
establecimiento escolar, O conductas
sexualizadas consentidas dentro del

establecimiento escolar.

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Denuncia a las autoridades competentes

Medidas educativas y formativas

Cambio de curso

Aplicacion procedimiento sancionatorio. (Suspension 5
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Conductas de abuso, agresion sexual y hechos
de connotacién sexual en contra de otro

miembro de la comunidad escolar

Aplicacién del protocolo especifico

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Denuncia a las autoridades

Medidas educativas y

formativas

Reparacién del dafio

Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensién 5
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Cualquier hecho que pueda constituir un delito
vistiendo o no el uniforme del colegio,
representando al colegio y/o en actividades
organizadas por el establecimiento o por

tercerosy que se lleven a cabo fuera del mismo

Registro en Hoja de Vida

Citacion al apoderado

Denuncia a las autoridades

Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensiéon 5
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamientoy seguimiento
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Fugarse del establecimiento en horario regular

de clases

Registro en Hoja de Vida

Citacién al apoderado

Medidas educativas y

formativas

Reparacidn del dafo

Aplicaciéon procedimiento sancionatorio. (Suspensién 5
dias, condicionalidad, expulsién inmediata o no
renovacion de matricula para el afio siguiente)

Proceso de acompafiamiento y seguimiento

Vulneracién grave ya sea fisica, psicoldgica o
sexual, de los derechos de otros. Dafios que
atenten contra otros y la convivencia. Delitos

tipificados en la ley.

Aula Segura
Denuncia a las autoridades

Citacion a los apoderados
Citacion a losalumnos
Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspension
5 dias, condicionalidad, expulsidn inmediata o no

Renovacion de matricula para el afio siguiente)

Manifestaciones al interior del colegio
tendientes a explicitar ideologias y que
obstaculicen el normal funcionamiento de los
procesos pedagdgicos, incluyendo la
vulneracidn de los simbolos patrios y emblemas

institucionales al interior del colegio.

Registro en Hoja de Vida
Citacion al apoderado

Medidas educativas y formativas
Reparacién del dafio

Cambio de curso

Aplicacién procedimiento sancionatorio. (Suspensién 5
dias, condicionalidad, expulsion inmediata o no

renovacion de matricula para el afio siguiente)
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NOTA: Las aplicaciones de Protocolos especificos, en caso de establecer responsabilidades puede establecer sanciones para el
estudiante, y sera equivalente a un proceso racional, imparcial, bilateral, y resguardando todos los principios, equivalente a un
proceso disciplinario.

MEDIDAS EXCEPCIONALES:

Cuando exista un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa, se podran
aplicar las siguientes medidas excepcionales:

- Reduccion de jornada escolar.

- Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa.

- Asistencia a sélo rendir evaluaciones.
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ALTAS GRAVISIMAS DE APODERADOS, PADRE, MADRE Y/O ADULTOS RESPONSABLES O SIGNIFICATIVOS:

CONDUCTA

SANCION

Conducta violenta a profesores o integrantes de la
comunidad, dentro o fuera del colegio. Esto incluye todo
tipo de ofensas, amenazas, insultos, faltas de respeto,
garabatos, difamaciones, calumnias e injurias,
personalmente o a través de redes sociales, internet, chats,
WhatsApp, blogs y otras en medios equivalentes,
especialmente contra un directivo, docente o asistente de

la educacion

Cambio de apoderado

Prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, por
un minimo tiempo de tres meses lectivos.

Denuncia a las autoridades

Accién deliberada que atente contra el prestigio y/o la
reputacion de estudiantes y/o docentes, asistentes de la
educacion o equipo directivo del colegio, incluyendo las
funas (O acciones de autotutela), incluso cuando sean

andénimas, si es posible determinar su origen

Cambio de apoderado
Prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, por
un minimo de tres meses lectivos.

Denuncia a las autoridades

Accién de amenazar, increpar, gritar, insultar, ofender,
faltar el respeto, usar garabatos, entre otras, a cualquier
funcionario del Colegio San Nicolas Canal Chacao; ya sea, en
publico o en

privado.

Cambio de apoderado
Prohibicion de ingresar al establecimiento educacional por
un minimo de tres meses lectivos

Denuncia a las autoridades

H. PONDERADORES COMO CRITERIO DE PROPORCIONALIDAD PARA LA APLICACION DE UNA MEDIDA

La calificacidon de las infracciones debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las

constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de
las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas, como la expulsion o
cancelaciéon de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar o constituyan
faltas graves o gravisimas en este Reglamento.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del alumno que incurra
en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera la misma medida o sancidn.

Para lo anterior, se consideraran, ademas, las atenuantes y agravantes establecidas en el apartado de
atenuantes y agravantes del presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas
de la situacion en particular.

Previo a aplicar una medida o sancion, se hace necesario conocer la versiéon de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y
arbitrariedad, considerando los siguientes puntos para el afectado:

e Que se presuma inocencia.

e Que seaescuchado en todas las instancias.

e Que se reconozca su derecho a apelacion.

e Que pueda acompafiar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o atenuen la responsabilidad.

Se intercambia informacién con los padres y se les solicita que, en caso de tener mds informacion respecto
a lo sucedido, la envien en forma escrita en un plazo no mayor a 5 dias.

Tratandose de conductas que puedan ser constitutivas de faltas leves, el debido proceso también garantiza

al afectado el derecho a ser escuchado y que se presuma su inocencia.



Los procedimientos parala aplicacidn de sanciones deberan concluirse dentro del semestre en que ocurra

la conducta respectiva.

Atenuantes:

Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
La falta de intencionalidad en el hecho.

Irreprochable conducta anterior

Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
El haber actuado para evitar un mal mayor.

Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del colegio.

Agravantes:

Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

La premeditacion del hecho.

Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias, como, por ejemplo, a su género

o el uso de sus fuerzas.

La reiteracion del mismo hecho.

Lareiteracién de una falta dentro de la misma categorizacion (leve, grave, gravisima).
La asociacion para causar dafio

Permanentes faltas al Reglamento

Factores que aportan elementos contextuales frente a situaciones de riesgo.

FACTORES DE RIESGO
Se deberan considerar para casos de aplicacién de procedimiento disciplinario como de protocolos cuando
corresponda:

Individuales:

Familiares:

Trastornos de salud mental, por ejemplo: Trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas

Intento(s) suicida(s) previo(s)

Acontecimientos vitales estresantes, ejemplo: quiebres, duelos, fracaso escolar
Suicidio de un par o referente significativo

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

Maltrato fisico y/o abuso sexual

Victima de bullying

Conductas autolesivas

Ideacion suicida persistente

Discapacidady/o problemas de salud crénicos

Dificultadesy retrasos en el desarrollo

Dificultades y/o estrés escolar.

Trastornos Mentales en la familia
Antecedentes familiares de suicidio
Desventajas socioeconémicas

Eventos estresantes en la familia
Desestructuracidon o cambios significativos
Problemas y conflictos

Ambientales:
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e Bajo apoyo social

e Difusidninapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales

e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

e Practicas educativas severas y arbitrarias

e Alta exigencia académica

e Leyesynormas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios

e Barreras paraacceder a laatencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

FACTORES PROTECTORES
Los factores protectores mas relevantes son:

Individual:
e Habilidades para la solucidn de problemas y estrategias de afrontamiento
e Proyectode vida o vida con sentido
e Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
Familiares:
e Funcionamiento familiar (Alta cohesiony bajo nivel de conflictos)
e Apoyodelafamilia
Ambientales:
e Integracidn social (Participacion en deportes, clubes, asociaciones religiosas, otras actividades.)
e Buenasrelaciones con compafieros y pares
e Buenasrelaciones con profesores y otros adultos
e Contarcon sistema de apoyo: familia, colegio, amigos
e Nivel educativo medio-alto.

I. MEDIDAS APLICABLES, para aplicar en caso de faltas, término de protocolos o procedimiento disciplinario:
Son medidas a considerar y que se aplicaran en cada caso, teniendo presentes las faltas y los factores de riesgo

de los alumnos. Estén o no explicitadas en las tablas que definen la faltas.
Cada adulto decidira de acuerdo al caso la incorporacién de estas medidas, las que quedaran descritas en el

desarrollo del caso.

a. MEDIDAS APLICABLES A LAS FALTAS PARA ALUMNOS:

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido una
norma, aprender a asumir con responsabilidad las consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio en base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas, al tener enfoque de derechos, implican la participacién de los involucrados en
el conflicto y en su construccién. Las medidas, para ser pedagdgicas, formativas y eficientes deben corresponder
a una consecuencia ldgica de la falta, sin transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo la

responsabilidad por los actos y reparacién de las relaciones dafiadas.

Estas son:
a.1 Medidas de apoyo psicosocial
a.2 Medidas disciplinarias o sancionatorias
a.3 Medidas reparatorias

a.4 Medidas de apoyo pedagégico

a.1 MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:
El colegio cuenta con las siguientes medidas de apoyo psicosocial:
1. Derivacion terapéutica: Contempla la derivacion y/o sugerencia de asistencia a tratamientos
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que
constituyan faltas al reglamento.

2. Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencidon y manejo de conflictos



asociados a la falta y otras instancias educativas que favorezcan el proceso formativo de los
estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias.

Coordinacidon escolar con profesionales externos: Contempla la comunicacién directa via
correo electrdnico o via informes emitidos por profesionales del colegio con el fin de aportar a
un proceso psicoterapéutico, psicopedagogico, fonoaudioldgico o psiquidtrico al que esté

asistiendo el o la estudiante.

a.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONATORIAS:

El colegio aplicara las siguientes medidas disciplinarias o sancionatorias que seran implementadas

ante faltas leves, graves o gravisimas, siempre previa aplicacién de procedimiento sancionatorio:

1.

10.
11.

12.

13.

Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del profesor de asignatura,
profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, segun el caso, con un objetivo
pedagdgico y de orientacidn.

Citacion al Apoderado por parte del Profesor de Asignatura: Entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor
educativa.

Citacion al Apoderado por parte del Profesor jefe: Entrevista personalizada con el fin de
orientar, sugerir, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.

Citacion al Apoderado por parte del Encargado de Convivencia Escolar: Entrevista
personalizada con el fin de orientar, sugerir, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar

la labor educativa. Se incluye informacién de las sanciones por faltas graves o gravisimas.

Citacion al Apoderado por parte de Direccion Académica: Entrevista personalizada con el fin
de orientar, sugerir, acordar u otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa. Se
incluye informacidn de las sanciones por faltas graves o gravisimas.

Suspension de clases: Con el fin de que el alumno reflexione sobre el contenido de la falta
cometida, se considera la suspensién de clases.

Nota minima en evaluacion: Se ajustard a lo indicado en el Reglamento de Evaluacién vy
Promocidn Escolar.

Condicionalidad de matricula: es condicionar la pertenencia del alumno y su continuidad en la
institucion, al debido comportamiento y cumplimiento de las normas que regulan su accionar.
Cancelacion o No Renovacion de Matricula: Cuando los hechos revistan la gravedad de acuerdo
a la tabla de faltas y sanciones, la Direccién del colegio podra proceder a la cancelacion de
matricula para el afio siguiente a la ocurrencia de los hechos, tal circunstancia se notificara al
apoderado al finalizar el procedimiento disciplinario.

Amonestacion escrita: Se refiere a la anotacion en la hoja de vida del estudiante

No representar al colegio en actividades académicas, culturales, artisticas y/o deportivas por
el periodo que se determine: La presente sancion implicara la imposibilidad de representar al
colegio en las actividades descritas hasta por el plazo que se determine por parte de la Direccion.
Suspension de actividades extracurriculares: Si el estudiante incurre en una falta quedara
suspendido temporalmente, hasta que demuestre un cambio de actitud. El plazo de suspensién
debera ser determinado por el monitor de la actividad y el profesor jefe. Se regird por el
reglamento de las Academias

Expulsidn: Esta sancion sélo sera aplicable para los casos regulados en la Ley Aula Segura, es
decir, sélo cuando se trata de situaciones que provoquen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquier miembro de la comunidad educativa, como agresiones de caracter sexual; ademas

del uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, como también actos que
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14.

atenten contra la infraestructura esencial para que el establecimiento cumpla su labor

educativa.

a.3 MEDIDAS REPARATORIAS:

Las Medidas Reparatorias pueden ser:

1.

Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el estudiante, que beneficie a la comunidad
escolar. Implica hacerse responsable de su infraccion a través de un esfuerzo personal.
Contempla acciones supervisadas por personal del colegio.

Servicio pedagdgico: Contempla acciones de tipo académico que beneficien a la comunidad
escolar a nivel de uno o varios miembros de la misma, tales como: ser tutor de un compafiero/a
en algun subsector donde sea mas competente, ser ayudante en la realizacidn de una o mas

clases, segln sus aptitudes.

Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de dos faltas graves al Reglamento de
Convivencia, se iniciara un Proceso de Seguimiento. El proceso es responsabilidad del profesor

jefe (Ver protocolo N°8).

Mediaciéon entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente de la
educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion del
problema, el cual pretende restablecer la relacidn entre los participantes y acordar las
reparaciones correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicién neutral.
Reflexion Pedagdgica: Accidn que permite comprender el impacto de sus acciones, realizando
una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o
cuando el conflicto vulnere derechos de otros. Contempla acciones como la reflexion escrita,
la elaboraciéon de material preventivo sobre la tematica o la asistencia a un taller de
convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser implementadas con
el acuerdo del apoderado.

Actividades diferidas: El colegio puede separar al alumno del grupo curso temporalmente para
la realizacidn de las actividades bajo la supervision de un docente o asistente de la educacién
designado para ello. Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares
de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexion pedagdgica en
torno a la convivencia escolar. La aplicacién de esta medida estd condicionada a la
disponibilidad de personal y espacios.

Reduccidn de la Jornada Escolar: Es una medida excepcional, aplicable ante la reiteracion de
faltas graves que representen un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa. La medida deberd aplicarse de forma gradual y podra
llegar a establecer la asistencia sélo a evaluaciones. En todos los casos, deben comunicarse
por escrito las razones de la mediday las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se
adoptaran complementariamente.

Reparar el dafio causado: se refiere a reparar los bienes muebles o inmuebles dafiados.
También a reparar el dafio causado a otra persona, como ejemplo, bajar una foto de redes
sociales.

Firmar compromiso: Deberd firmar un compromiso, con el fin de modificar la conducta

erronea en post de la sana convivencia de la comunidad educativa.
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a.4 MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO:
Las Medidas de Apoyo Pedagogico pueden ser las siguientes

1. Facilidades académicas: Recalendarizacion de evaluaciones y en casos debidamente
justificados por profesionales competentes, elaboracion de mddulos de trabajo en casa
evaluados.

2. Derivacion a especialistas: sugerir a los padres la derivacién a un especialista tanto para
diagndsticos como tratamientos externos.

3. Reforzamientos:incorporarlos alos talleres de reforzamiento en horario extra programatico.

4. Uso detecnologias: apoyo a través de Classroom, Mi Aula y Estudyoo

Todas estas acciones tienen como fin reparar el perjuicio o dafio causado y pueden ir en beneficio directo

del perjudicado o internalizar en quien cometid la falta lo negativo de dicha conducta, para que no se repita.

Como medida educativa, de convivencia y de proteccion se podrdn realizar mezclas de los cursos al

término de cada afio, previa decision tomada por el director académico, director de ciclo, encargado de

convivencia escolar y profesor jefe. Se tendra especial preocupacién, cuando se trate de los cursos, que cambios

de ciclo.

b. MEDIDAS APLICABLES AL PERSONAL

De acuerdo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las sanciones que se pueden aplicar al

personal que trabaja en el Colegio San Nicolas Canal Chacao, sea de manera directa o tercerizada, pero que se

rijan por este mismo reglamento, son las siguientes:

1.

2.

C.

Amonestacion Verbal: Si la infraccidn es leve y ocurre por primera vez, con una amonestacién verbal,
gue consiste en la reprension privada y directa que se hard personalmente al trabajador afectado, sin

dejar constancia en su carpeta personal.

Amonestacion Escrita: Si es menos grave y ocurre por primera vez, se sancionard con amonestacion
escritay con copia a la Inspeccidn del Trabajo. Dicha amonestacion sera efectuada por el empleador a
peticién del jefe inmediato y consiste en la reprension que se hace al trabajador afectado por escrito,
detallando los hechos fecha, lugar y hora de ocurrencia, basado en el respectivo informe comunicado

por su jefatura directa; con copia a la Inspeccidn del Trabajo y a su carpeta personal.

En caso de reincidencia, se podran aplicar multas hasta por un monto que no podra exceder de 25% de
la remuneracion diaria del infractor. En caso de que algun otro titulo o norma de este Reglamento
imponga sanciones o multas especificas para situaciones concretas, se estara a dichas multas por sobre

lo indicado en este articulo.

Multa: Consiste en la sancidén pecuniaria de un maximo de 25% de la remuneracién diaria del
trabajador.

Término de la relacion laboral: Dependiendo del hecho y su gravedad, si incumple gravemente las
obligaciones del contrato de trabajo o efectua alguna conducta que sea calificada como acoso sexual,

sea por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar o la ley.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ESPECIALES PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS

En el caso que quienes realicen alguna conducta que falte a los deberes de padres y apoderados y/o sea

calificada como falta grave o gravisima, de acuerdo al contexto de la misma y a las posibles circunstancias

agravantes que puedan existir, sea un padre, madre o apoderado, la Direccién del colegio podrd imponer a dicha

persona las siguientes sanciones o medidas disciplinarias especiales:

1. Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves y/o reiterativas a su

deber, la Direccién podra exigir el cambio del adulto responsable del estudiante.
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J.

2. Restriccidn del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres o familiares que realicen
faltas graves a la convivencia escolar que atenten contra la integridad fisica o psicolédgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, sea por agresiones de caracter verbal, fisico o psicoldgico,
la Direccidn podra prohibir el ingreso al responsable de la falta por un periodo de hasta dos anos.

3. Denuncia enorganismos legales pertinentes
PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS MEDIDAS E INSTANCIAS DE REVISION

a. PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE EXPULSION Y CANCELACION INMEDIATA O NO
RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO SIGUIENTE (PROCEDIMIENTO TRADICIONAL)

El procedimiento a seguir en caso de expulsion y cancelaciéon o no renovacidn de la matricula contiene

los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo, resguardando el

interés superior de todo alumno y alumna, y respetando la ley denominada “Aula Segura”.

Las medidas de expulsion y cancelaciéon de matricula sélo podrdn aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia

escolar y/o constituyan faltas graves o gravisimas conforme a lo dispuesto en la ley.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte

del establecimiento.

Cualquier conducta descrita como gravisima podra ser objeto del presente procedimiento. En todo caso, se
debera sopesar, antes del inicio del mismo, si los hechos denunciados son de tal gravedad que podrian
terminar con una sanciéon de suspension o no renovacion de matricula hasta la expulsién del

establecimiento. En caso contrario, se deberd aplicar el procedimiento del protocolo especial respectivo.

Se respetara y considerara la presuncién de inocencia, en todo momento.

Frente a cada situaciéon de sancién, el estudiante tendrd el derecho de ser escuchado y presentar

informacién o antecedentes que determine correspondiente para su defensa.

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacidn de matricula de un estudiante por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole. Pero si podrdn ser aplicadas cuando
sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley y en el propio Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacidon de matricula, el Director y/o encargado de
convivencia del establecimiento deberd haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementado a favor del
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la

entidad y gravedad de la infraccidon cometida, resguardando siempre el interés superior del estudiante.
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Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En ese caso se procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo, el cual se encuentra contemplado en el presente reglamento, garantizando el
derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la

reconsideracion de la medida.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el Director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo Directivo. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente
reglamento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la normativa

educacional vigente.

El estudiante y su padre, madre o apoderado, podran presentar todas las pruebas que estime pertinentes
para acreditar su inocencia o atenuar su responsabilidad. Para ello, desde que se les notifique el inicio del
procedimiento, tendrdn un plazo de 5 dias para la entrega de antecedentes o requerir de alguna gestién

probatoria, como, por ejemplo, que se tome declaracién a alguna persona de la comunidad escolar.

El procedimiento podra finalizar con el sobreseimiento del estudiante, por no haberse acreditado los hechos
por los cuales se dio inicio al procedimiento o porque no se logd acreditar la participacion del estudiante en
el hecho. Por otra parte, el procedimiento, acreditados que sean los hechos, podrd terminar con cualquiera
de las medidas establecidas en el reglamento, las cuales pueden llegar hasta la no renovacion o cancelacién

de lamatricula del estudiante o la expulsidon del mismo, de conformidad a la Ley denominada “Aula Segura”.

Después de haber transcurrido el plazo de 15 dias para que los padres y/o apoderados interpongan el
recurso de reconsideracidon de la medida sancionatoria sin que se haya presentado este recurso, o si fue
presentado, éste fue rechazado, el Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelaciéon
de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la

reubicacidon del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Los plazos de cada procedimiento son de dias hdbiles, entendiéndose como tales de lunes a viernes, salvo

los dias feriados, dentro del horario de la jornada escolar.

b. PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA CASOS POR AULA SEGURA:

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacioén, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica

de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
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dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento.".

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidén o cancelaciéon
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberd notificar la decisidon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacidon de la medida cautelar. En dichos procedimientos
se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensidn del alumno hasta
culminar su tramitacion. La imposicidn de la medida cautelar de suspension no podrd ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la

expulsion o la cancelacion de la matricula.".

c. PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS EN GENERAL:

Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a faltas establecidas como tal en

el reglamento interno del Colegio, en los plazos de dias hdbiles que contemple todo procedimiento sancionatorio
establecido en este Reglamento Interno, se excluiran los dias sdbado, domingo y festivos. Asimismo, en el caso
de actuaciones que deba realizar el profesor jefe, el Comité de Convivencia Escolar y/o el director, se excluiran los

dias de vacaciones escolares.

Las etapasy plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves y gravisimas son:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZO Y
ellas) FORMA)
1. Evaluacién de Inmediato Decidir iniciar | Se notificard | Se  decidira
preliminar 0o no un | sélocuandose | en acta, o por
protocolo, inicie correo
determinar protocolo, electrdnico
Encargado cual, y si se | segun el | de la
de deben tomar | siguiente Encargada de
convivencia
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escolar
convivencia cautelares paso.
escolar.
2. Inicio Profesor Inmediata 0 | Porresoluciéon | Hasta 2 dias | Juntocon la
protocolo Jefeo maximo 2 dias | del Directoro | después del | notificacion
después de la| por la sola | inicio. del inicio
toma de | notificacién En reunién o | protocolo, se
conocimiento de | realizada  al | por correo | informardn
los hechos apoderado. electrénico los hechos vy
encargado institucional. las etapas
convivencia siguientes del
escolar protocolo.
3. Cautelar Junto con la | Cambio de | Junto con la | Mientras
decision de iniciar | curso, notificacion dure la
Encargado el protocolo. suspensién en | del inicio del | investigacion,
de casos de | protocolo. inicialmente
convivencia aplicacion 5 dias,
escolar. aula  segura, extensible.
sefialar
adultos
contenedores,
entre otras.
4. Investigacion | Profesor jefe | Maximo 5 dias, | Ej.: La notificacion | No existe
oEncargado | extensible a 10 si | entrevistas a | del inicio del | plazo
de
convivencia
no se pueden | todos los | protocolo, minimo, ej.:
realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Con el | (Ej.: Alumnos, un dia,
vencimiento del | apoderados, mientras se
plazo termina | docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de | etc.)., revision gestiones.
investigacion. de camaras,
etc
5. Descargos Apoderado Maximo 3 dias | Por correo | Se le podra | Siempre
desde la | electréonico o | informaren: debe ser
notificacion  del | presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en | protocolo, informen los
acta) reunién, o por | hechos
correo sucedidos.
electroénico.
6. Resolucion Equipo Maximo 2 dias | Acta de | Maximo dos | Se notificard
del caso Directivo después de | reunidn, dias después | por  correo
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terminado plazo | resolucién del | de la | electrénico,

de investigacién caso, o el mail | resolucién del | junto con el
donde se | caso. plazo de
informe al apelacién.
apoderado.

7. Contenido Equipo Mismo acto de la | Debe Junto con la | Las medidas
de la | Directivo o | resolucion del | contener: resolucion del | que se
resolucion Encargadade | caso medidas caso. tomen, sera

convivencia
del caso formativas, de de acuerdo a
apoyo y/o la resolucién
disciplinarias. del caso.

8. Apelacion Apoderado Mdaximo 3 dias | Por correo | Se notificara | No
después de la | electrénico. junto con el | suspendera
resolucion. término  del | la aplicacion

protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
con la
resolucién
del caso.

9. Resolucidn Director Maximo 2 dias Por correo | Maximo dos
Apelacion después de | electrénico. dias después

presentada la de resolver la
apelacién apelacién.

10. Seguimiento | Profesor Jefe | Al terminar la| Llenarda una | No se notifica, | Situaciones
aplicacion de | bitacora. se registra en | especiales
protocolo y hasta la carpeta del | deberd
2 meses después alumno. informar.

La aplicacion de este procedimiento puede terminar: sin responsabilidad o en caso de terminar con
responsabilidad puede aplicarse una o mas medidas aplicables a las faltas, contenidas desde el articulo 70 en
adelante, ademads de las sanciones que sea aplicable segun la tabla de las faltas, las medidas seran notificadas

oportunamente a través de los apoderados; sélo la aplicacion de sanciones dard lugar a un plazo de apelacién.

d.

REGISTRO DE ANOTACIONES

Respecto de anotaciones, los estudiantes tienen derecho a:

e Servisibilizados en suhoja de vida porlasacciones que destaquen de forma positiva y que seanun aporte

al desarrollo del trabajo escolar.

e Servisibilizados en su hoja de vida por las acciones que destaquen de forma negativa con laintencion de

dar a conocer la conducta, retroalimentar e inducir a un cambio positivo.
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e Conocer los aspectos que se destaquen de ellos y aquellos que estan en proceso de mejorar. Para esto,
el profesor debe mostrarles o leerles su registro en el libro de clases.
e Recibir una advertencia previa a la anotacién en el libro de clases, con el objetivo que pueda hacerse

cargo de su conducta y enmendarla.

e Saber que las anotaciones en el libro de clases dejaran constancia de situaciones positivasy negativas en
relacion al comportamiento, responsabilidad, honradez y presentacidn personal de los estudiantes.
e El estudiante puede manifestar su desacuerdo con un registro al libro de clases y el docente debe
registrarlo también.
- ¢QUESE REGISTRA?
Se deben registrar los hechos positivos y/o negativos que ocurrieren y fueren provocados por los estudiantes del
establecimiento, tanto en dependencias de la unidad educativa como también aquellos que se desarrollen fuera
de éste, ya sea que los involucrados estén portando el uniforme del establecimiento o sean actores
representantes del colegio. Se debe realizar una descripcién de los hechos para evitar cualquier tipo de

interpretacion o valoracidn de los hechos que se registren.

- ¢QUIEN REALIZA ELREGISTRO DEL HECHO EN EL LIBRO DE CLASES?
La autoridad que se vea involucrada en el hecho, a saber: profesor jefe, profesor de la asignatura o director de
ciclo.

- DELOS PLAZOS PARA EL REGISTRO
El registro de la anotacién en el libro de clases debera realizarse en un plazo maximo de 48 horas habiles desde
que los hechos ocurrieron. Luego de transcurrido el plazo seialado, y si no fueron registrados los hechos, se
entenderd que no amerita la anotacion en la hoja de vida del estudiante.

e. DELAS CONSTANCIAS
A la calificacién de los registros como positivos o negativos se incluird un tercer concepto, denominado
CONSTANCIA, el cual hace referencia a aquellas situaciones que amerite dejar estipuladas en la hoja de vida del
estudiante y que no tienen relacion con los conceptos de anotaciones positivas o negativas. Estas seran aquellas
como registro de incumplimiento de presentacion de justificativo a una evaluacién, ausencias reiteradas o
consecutivas sin justificacion, u otras de similares caracteristicas a las expresadas anteriormente. Deben ser
registradas en el libro de clases, sefialando explicitamente que es una constancia.
f. SOBRELASENTREVISTAS PERSONALES

Todo estudiante debe acudir a las entrevistas solicitadas por su profesor jefe, profesores de los distintos
subsectores, directores de ciclo, Convivencia Escolar y Direccidn. No participar amerita registrar este hecho en
su hoja de vida y dos faltas consecutivas ameritan llamar al apoderado a firmar la toma de conocimiento de esta
situacion.
Los profesores jefes, encargado de convivencia y la Direccidén tienen horarios destinados a la atencién de

apoderados dentro de su jornada de trabajo.

Los padres y apoderados tienen derecho a solicitar entrevistas con docentes o directivos de acuerdo al siguiente

procedimiento:

e Parapreocupaciones por aspectos académicos de una asignatura o situaciones de convivencia que hayan

ocurrido en el contexto de una asignatura, debe proceder de la siguiente manera:
1. Entrevista con el docente de asignatura en sus horarios de atencion.
2. De no haber una solucién satisfactoria con el profesor de asignatura, correspondera dirigirse al
profesor jefe en sus horarios de atencién.

3. De nohaber unasolucién satisfactoria, correspondera dirigirse al director de ciclo en sus horarios
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de atencioén.
4. De no haber una solucidn satisfactoria con el director de ciclo, se debera solicitar una entrevista
al encargado de convivencia.

5. Como ultimainstancia, correspondera dirigirse a UTP.

e Parapreocupaciones por situaciones de convivencia ocurridas en horario de recreo, debe proceder de la
siguiente manera:
1. Entrevista con el profesor jefe en sus horarios de atencién.
2. Denohaberuna solucion satisfactoria con el profesor jefe, corresponderad dirigirse al encargado
de convivencia escolar.
3. Como ultima instancia, de no haber una solucién satisfactoria con el encargado de convivencia

escolar, corresponderad dirigirse a UTP

e Losapoderados tienen la obligacién de asistir a las entrevistas solicitadas por el profesor jefe, profesores
de asignatura, unidad técnica, coordinaciones, convivencia y/o direccidn. No participar amerita registrar
el hecho en la hoja de vida del estudiante. Dos ausencias a entrevistas ameritardn el lamado por parte
de la Direccion.

g. DELAINTERVENCION DEL PROFESOR JEFE
El profesor jefe deberd tomar conocimiento de los hechos registrados en el libro de clases y tratarlo durante la
hora de jefatura. Si el hecho implica su rapida atencion, debe citar al estudiante en una hora que tenga de
permanencia, para acercarse, conversar y tomar medidas sobre el suceso, en caso de ser necesario.

h. DELAS ACTAS DE ENTREVISTA
Siempre debera realizarse un acta de entrevista, donde se registrara lo sucedido, el tema tratado y los acuerdos,
acciones a tomar, compromisos, derivaciones y otros. El citado podra manifestar su desacuerdo frente a la
situacidn ocurrida, lo que quedara en acta.
Todo debera quedar firmado por el citado (apoderado, padre, estudiante) y quien cita (profesor, director, jefe
de departamento, profesor jefe, etcétera). En caso de negarse a firmar, esto quedara registrado en el acta, pero

NO ANULA lo registrado en la misma.

K. ACCIONES DESTACADAS Y MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO

El colegio cuenta con las siguientes medidas de reconocimiento:

1. Reconocimiento individual: Es un reconocimiento de conductas y actitudes destacadas de manera
individual, destacando valores y conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad, puntualidad,
asistencia, rendimiento académico, destreza en el drea deportiva o artistica, etc.

2. Reconocimiento publico: Es un reconocimiento de conductas y actitudes destacadas ante el curso
y/o la comunidad escolar, que representan valores y conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad,
puntualidad, asistencia, rendimiento académico, destreza en el area deportiva, cientifica, artistica,
etc.

3. Entregade Virtud: Es un reconocimiento de conductas y actitudes demostradas durante el afio en el

contexto escolar que solamente se entrega a los estudiantes del nivel NT1 y NT2 toda vez que para

este nivel no existe entrega de reconocimiento por motivos académicos.

L. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Las regulaciones en el ambito de la Convivencia Escolar estan dirigidas a regular u orientar las
conductas de quienes forman la comunidad escolar, promoviendo una actitud de participacion y respeto,

enmarcada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo, mediante el didlogo y



la comunicacién para solucionar cualquier conflicto.

En este capitulo quedan definidas todas aquellas disposiciones que el establecimiento educacional tiene,
con el fin de favorecer una buena convivencia y prevenir cualquier situacién de violencia.

El concepto de “convivencia escolar” es un objeto complejo para su evaluacién, lo que conlleva una
seguidilla de acciones para el desarrollo de estrategias que permitan mantener un buen clima y comunidades

buen tratantes.

La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar,
independiente del rol que desempefien. De alli que todos son, no sdlo participes de la convivencia, sino que

gestores de ésta. Por lo tanto, la convivencia no es algo estable, sino que es una construccion colectiva y dinamica,

sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo. Esto tiene una implicancia
fundamental: la convivencia no es responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la

comunidad educativa, sin excepcion. (MINEDUC, 2005; Maldonado, 2004).

La cultura es adquirida, aprendida y transmitida en cada grupo humano; comprende desde las
organizaciones e instituciones hasta la forma de expresién y comunicacién. Estd compuesta por un orden de
valores y conjunto de conocimientos, de ideas, de creencias, de normas y reglas de conducta, de esta manera
proporciona esquemas de comportamiento y reglamenta las relaciones entre los miembros de esta unidad

educativa.

En la mirada ministerial, como se sefialé previamente, “una convivencia escolar es la coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que proporciona el desarrollo integral de los

estudiantes”.

El procedimiento para abordar situaciones de violencia, se encuentra contenido En el protocolo de

actuacion frente a situaciones de violencia escolar.

a. CONSEJO ESCOLAR

Composicién y funcionamiento:

El Consejo Escolar es un érgano integrado por:

v' El director del establecimiento, quien lo preside;

v’ El sostenedor o un representante designado por él, por escrito, cuya funcién sera consultiva;

v" Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos, cuya funcidn serd consultiva;

v" Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares
mediante un procedimiento previamente establecido por éstos, cuya funcién sera consultiva;

v El presidente del Centro de Padres y Apoderados, cuya funcién serd consultiva;

v El presidente del Centro de Estudiantes, cuya funcidn sera consultiva;

v El encargado de convivencia escolar, quien actuara como secretario del Consejo para los efectos

del levantamiento de las actas respectivas.

Ante la ausencia del encargado de convivencia escolar, la funcion de secretario del Consejo sera asumida
por quien determine el director del establecimiento.

El Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al aio. El quérum de funcionamiento sera
la mayoria de sus miembros.

Para los efectos de la citacion a convocatoria del Consejo Escolar, se enviard un comunicado a las
personas que son parte integrante del Consejo Escolar, asi como a toda la comunidad escolar. Dicha citacion

contendrd la fecha, hora y el lugar de la convocatoria. Asimismo, se publicaran dos carteles o publicaciones
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informando la realizacién de la reunidn del Consejo Escolar. La citacidn a la que se refiere este pdarrafo se deberd
efectuar con una antelacién no inferior a cinco dias habiles anteriores a la fecha fijada para la realizacion de

la sesién de constitucion del Consejo. En todo caso, la realizacidn de la primera sesidén de constitucion del afio

respectivo se debera efectuar dentro de los tres primeros meses desde el inicio del afio escolar.

En cada sesidn, el director deberd realizar una resena acerca de la marcha general del establecimiento,
procurando abordar cada una de las temdticas que deben informarse o consultarse al Consejo, segln se dispone
en el presente numeral. Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente

a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general

sobre el establecimiento que, a partir de la ultima sesidn del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora de
la educacidn municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o
relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacién, la Superintendencia y el Consejo Nacional de
Educacion.

En cada sesion del Consejo Escolar se efectuara el levantamiento de un “Acta de Constitucion”, la cual

contendrd los temas tratados y acuerdos establecidos.

El responsable de citar a los miembros del consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias sera el Director

del colegio, quién designara un secretario/a que debera levantar un acta de todas las sesiones del consejo escolar.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida
darle cardcter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del Consejo Escolar podra revocarse por parte del
sostenedor al inicio de cada afio escolar.

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias:

i. Los logros de aprendizaje de los estudiantes.
ii. Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacidn respecto del cumplimiento de la Ley
N218.962 y del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1998, del Ministerio de Educacion.
iii. Conocer UNA vez al afio de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.
iv. Enfoque y metas de gestidn del director del establecimiento, en el momento de su nominacion, y
los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

El Consejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

i El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

ii. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

iii. El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que hara el Director al sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

iv. El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

V. La elaboracién y modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el Consejo
organizara una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del

establecimiento educacional.

En cada sesidon del Consejo Escolar se efectuara el levantamiento de un “Acta de Constitucion”, la cual

contendrd los temas tratados y acuerdos establecidos.
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b. ELENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El encargado de convivencia escolar es un profesional que cuenta con formacién y experiencia para
el disefio, implementaciéon y evaluacidon de un plan que garantice la promocién de la sana convivencia y la

resolucién efectiva de los conflictos, al interior de la comunidad educativa.

- Funciones del Encargado de Convivencia:

v Aplicar el reglamento interno y las normas de convivencia escolar.

v Liderar los procesos de actualizacidon e implementacion del plan de gestién de la convivencia
escolar

v" Promover la actualizacidn de la comunidad educativa (difusién y participacion en instancias de
formacién).

v/ Realizar y/o supervisar seguimiento sisteméatico de estudiantes que presenten situaciones de
indisciplina e incumplimiento del Reglamento Interno del colegio y particularmente las normas
sobre Convivencia Escolar.

v' Firmar actas de acuerdo, compromisos con apoderados y estudiantes ante incumplimiento del
reglamento de convivencia escolar y particularmente las normas sobre Convivencia Escolar en todos
aquellos procedimientos que tenga a su cargo.

v’ Dirigir y realizar proyectos en apoyo a los estudiantes para mejorar su adhesién al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

v Informar constantemente a los profesores jefes de las situaciones especiales de los estudiantes de sus
cursos, apoyando su labor orientadora.

v’ Supervisar el proceso de adaptacién de estudiantes nuevos.

v Supervisar la labor de las actividades recreativas que faciliten el sano esparcimiento de los
estudiantes durante los recreos.

v Elaborar la memoria anual de su gestidon y el resumen de la informacidn para ser analizados con
el Equipo de Gestidn.

v' Colaborar activamente en el Equipo Multidisciplinario.

c. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
El Plan de Convivencia Escolar del Colegio San Nicolds Canal Chacao se efectia anualmente y consta en un
documento independiente denominado, precisamente, Plan de Convivencia Escolar del Colegio San Nicolds Canal
Chacao. En este instrumento constan todas las actividades semestrales o anuales que se llevan a cabo.

d. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
Dentro de los procedimientos que se aplican es una mediacidon que se deriva a la encargada de convivencia
escolar que aplica los pasos de la mediacién escolar.

e. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO
e.1 CENTRO DE ALUMNOS: El Centro de Alumnos es un organismo colegiado, compuesto solamente por

estudiantes del Colegio San Nicolas Canal Chacao.

El centro de alumnos es la principal instancia de participacion de los estudiantes en la actividad escolar,
ya sea con el desarrollo de proyectos de participacion o mejoramiento de la interaccion de los estudiantes con la
organica institucional de nuestro colegio. El periodo de gestion del centro de alumnos estara delimitado entre los
meses de abril del afio en curso hasta abril del siguiente, con la posibilidad de reeleccion de cualquiera de sus

integrantes.
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El centro de alumnos trabajard con apoyo directo del o los profesores asesores acordados por la Mesa

Directiva y Direccidon Académica del colegio.

La Mesa Directiva tiene el derecho de elegir a su plantel de trabajo, que estd clasificado en diferentes
Comisiones de Trabajo. La Mesa Directiva puede elegir cualquier estudiante que cumpla con las exigencias del
estatuto que regula los centros de alumnos, siempre y cuando el alumno esté de acuerdo en trabajar con la Mesa
Directiva.

e.2 CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: El Centro General de Padres y Apoderados es un
organismo voluntario, integrado por padres y apoderados de estudiantes del Colegio San Nicolds Canal Chacao.
Representa a los padres, madres y apoderados del Colegio San Nicolas Canal Chacao, canalizando sus intereses e

inquietudes, ante las autoridades del colegio y comunidad en general.

Es una organizacién comprometida en facilitar la comunicacidn entre los distintos actores de la comunidad
educativa. Ademas, se compromete a apoyar el proyecto educativo del colegio, como también a generary apoyar
actividades que vayan en directo beneficio de los estudiantes, de acuerdo a sus intereses en el ambito educativo,
cultural, deportivo, recreacional, entre otros, siendo esto siempre consensuado con la direccion académica del
colegio.

El Centro General de Padres y Apoderados tiene un rol colaborador y no podra intervenir en los procesos
educativos, decisiones, modos de organizar y todos aquellos ambitos determinados por la direccién del colegio
y su equipo directivo. Por ultimo, se encarga de mantener informados a los apoderados y comunidad en general
de las acciones del CEGEPA, por lo que también asumen el compromiso de mantener en conocimiento

permanente de las gestiones que realiza esta agrupacion, a través de todos los canales formales posibles.

e.3 CONSEJO o EQUIPO DIRECTIVO: De conformidad con el articulo 15 de la Ley 19.070, en el Colegio San Nicolas
Canal Chacao no habra Consejo de profesores, sino que habra un “Consejo Directivo”, que es un organismo interno,

de cardcterconsultivo.
En materias técnico- pedagdgicas tendran siempre caracter consultivo.
Estd compuesto por:

Director Académico

Encargado de convivencia escolar

Director (s) de ciclo

Profesor (s) jefe

Su finalidad es encauzar la participacién de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales de alcance nacional o comunal, en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento,
también participara en la activacidon de protocolos, casos de activacion de aula segura, y otras situaciones
gue puedan suceder con el respeto al reglamento interno entre miembros de la comunidad escolary dara su
opinién, siempre de caracter consultivo.

En caso de activacion de protocolos y/o procedimientos disciplinarios, El equipo serd conformado por:
Director (a) Académico, Director de ciclo, Encargado de convivencia escolary asesor legal; y en caso de existir

instancia de Apelacion de un apoderado, se incorporaran a este equipo: profesor jefe y un representante de

la Corporaciéon Educacional San Nicolas Canal Chacao de Quilpué, en su rol de sostenedor.

e.3 CONSEJO ESCOLAR: Esta instancia se encuentra desarrollada en el titulo sobre regulaciones referidas

al ambito de convivencia escolar, por lo que en dicho titulo consta la informacidn necesaria.
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e.4 COMITE DE CONVIVENCIA: Este comité estd compuesto por el equipo Directivo del Colegio San
Nicolas Canal Chacao, el encargado de convivencia, los directores de ciclo y el asesor legal del colegio. De manera
excepcional, y de acuerdo con el protocolo que se deba activar, se incorporara a los profesores jefe. Este comité
analiza y revisa los casos donde se activen los protocolos establecidos en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, de acuerdo al detalle que en ellos se encuentra.

No sera necesaria su reunién, cuando sea el Consejo Directivo, quien revise un caso determinado.

e.5 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: La responsabilidad de todos los integrantes de este

establecimiento, es velar que la seguridad de todos sea un tema de primera importancia. La ensefianza de
medidas de seguridad desde Pre-Bdsica hasta lo largo de la vida de las personas debe ser una constante
preocupacion.
La principal responsable de la existencia e implementacion de un PLAN DE SEGURIDAD sera la Direccion
Administrativa del establecimiento, la cual sera asesorada por el Comité de Seguridad, mas el apoyo de un
prevencionista de riegos que deberd mantener vigente, revisado, actualizado e implementado este plan para el
Colegio San Nicolas Canal Chacao.

El Comité de Seguridad, junto al prevencionista, deberan recopilar toda informacidn sobre los riesgos y peligros

dentro del establecimiento, entorno y drea en que se encuentran situados.

Estos riesgos y amenazas deben contemplar aquellos de “origen natural” y “los provocados por el hombre”. En
resumen, el objetivo es lograr una completa visién de los que puede incurrir, como evitar que ello ocurra; o bien,

al no ser evitable, que dafie lo menos posible a la comunidad escolar.

Toda la informacién detallada acerca de este comité, sus funciones y responsabilidad, asi como de su

composicion, se encuentran en el documento “Plan Integral de Seguridad Escolar”.

El Colegio San Nicolds Canal Chacao reconoce expresamente el derecho de asociacion de estudiantes padres y
apoderados como también del personal docente y asistente de la educacién de conformidad a lo establecido en

la constitucién y en las leyes.

CAPITULO 5:
APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

A. MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION:
Los unicos medios oficiales de comunicacion del Colegio San Nicolas Canal Chacao son la pagina web y el correo
electrénico institucional. A su vez, se entendera como un canal de comunicacién oficial, aquellos emails masivos
gue son enviados por la direccién del Colegio a los correos electrénicos institucionales de los alumnos, padres y
apoderados referentes a temas exclusivamente relacionados con la vida escolar y/o de la comunidad. Lo mismo
sucedera con los comunicados e informacion existente en la pagina web del colegio. Lo anterior, se considerara

informado para todos los efectos.

B. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES
Se debe determinar el procedimiento que la direccidn (sostenedor) estime pertinente para aprobar
actualizaciones y modificaciones, que deben ser minimo una vez al afio.

Se debe tomar en cuenta como obligacidn que las modificaciones deben ser consultadas al consejo escolar.
El director deberd responder por escrito a lo que proponga el consejo escolar en un plazo de 30 dias.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar comenzara a regir luego de su publicaciéon y difusidn en

la pagina web www.cc.colegiosannicolas.cl, momento en que se entendera que es de publico conocimiento de

toda la comunidad escolar del Colegio San Nicolas Canal Chacao.
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C. DIFUSION
El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como los protocolos de actuacién respecto

de los hechos regulados en el mismo, se encuentran publicados en la pdgina web, www.cc.colegiosannicolas.cl.

Todos los padres, madres y apoderados, asi como los estudiantes, docentes, asistentes de la educacidny equipo
directivo, podran consultar las normas que regulan el diario vivir al interior del establecimiento escolar. Se
deberdn seguir las normas de procedimiento que en este instrumento se determinen, asi como respetar los
derechos y cumplir con los deberes indicados para cada actor de la comunidad escolar.

Se podra difundir igualmente por correo electrénico, y se entenderd como version vigente, la ultima version

enviada.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando ingrese un alumno nuevo al establecimiento, se le dara a conocer la existencia
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como los protocolos de accidon que se encuentran

en su interior. Se informard su ubicacion dentro de la pagina web y se le enviara en digital si asi lo solicita. Los
padres y apoderados deberan firmar la toma de conocimiento y su aceptacién. Documento que integrard la ficha

del alumno.

IV. PROTOCOLOS ESPECIFICOS

En caso de ocurrir una situacién al interior del Colegio San Nicolas Canal Chacao, primero se revisara si esta
dentro de las reguladas en los protocolos especificos, si no lo estd, pero es una falta, se aplicara el procedimiento
disciplinario correspondiente; si es una situacion de tal gravedad que amerite la aplicacidn del procedimiento
de aula segura, este ultimo tendra prioridad.

Cada uno de los procedimientos sefialados, incluidos los protocolos, puede terminar con una o mas de las
medidas contenidas en el capitulo 4 de “Las medidas aplicables a las faltas, contenidas desde la péagina 70.

Lista de Protocolos.

1. Protocolo 1: Protocolo de actuacion frente la deteccidon de situaciones de vulneracién de derechos de

estudiante.

2. Protocolo 2: Protocolo de actuacion frente agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que

atenten contra la integridad de los estudiantes.

3. Protocolo 3; Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a tabaco drogas y alcohol

en el establecimiento.
4. Protocolo4: Protocolo de accidentes escolares.
5. Protocolo 5: Protocolo de regulacion de regulaciones sobre salidas pedagégicas y gira de estudio

6. Protocolo 6; Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato acoso escolar o violencia entre

estudiantes en el contexto escolar.

7. Protocolo 7: Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o violencia de adultos

estudiantes en el contexto escolar.

8. Protocolos 8: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato violencia de estudiantes

adultos en contexto escolar.

84


http://www.cc.colegiosannicolas.cl/

9. Protocolo 9: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o violencia entre adultos de

la comunidad educativa en el contexto escolar.
10. Protocolo 10: Protocolo de retencién y apoyo estudiantes padre y madre y embarazada

11. Protocolo 11: Protocolo de actuacion en caso que se infrinja el principio de no discriminacion

igualdad y amparada en la ley.
12. Protocolo 12: Protocolo de seguimiento conductuales relacionales.

13. Protocolo 13: Protocolo de procedimiento de actuacién frente a situaciones de estudiante con

autolesiones senales de depresidn y riesgo suicida.

PROTOCOLO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DEDERECHOS DE ESTUDIANTES.

l.- GENERALIDADES

El Colegio activara este Protocolo en caso de que, tome conocimiento por parte del alumno u otro miembro
de la comunidad escolar, que a un estudiante se le pudiesen estar vulnerando sus derechos fundamentales.

Se entiende por maltrato infantil cualquier dafio fisico o psicolégico producido de forma no accidental
ocasionado por sus padres o cuidadores que ocurre como resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales
de accion u omisién y que amenazan el desarrollo fisico, psicoldgico y emocional del nifio (Martinez y De Paul,
1993).

- Clasificacion

Existen diferentes clases de maltrato, las cuales se pueden agrupar segun distintos criterios:

e Por su caracter y forma: maltrato fisico y maltrato emocional.

e Por su expresidon o comportamiento: Por accién o activo (cuando se lesiona al nifio fisica, psiquica
y/o sexualmente) y por omisién o pasivo (cuando se dejan de atender las necesidades basicas del
nifio).

e Por el ambito de ocurrencia: familiar (si se produce en el dmbito familiar) y extra familiar (si se
produce por personas que no forman parten de la familia del nifio).

Iil.- AMBITO DE APLICACION

Se ha considerado aplicar el presente protocolo en todos aquellos casos en que se observe uno o mas de los
criterios descritos bajo la denominacion de “signos de maltrato”, ya sea en el drea emocional, fisica y de la
negligencia. Se excluyen los posibles casos de maltrato escolar y los de abuso sexual o casos de connotacion
sexual, ya que para estos casos el colegio debera aplicar el protocolo especifico.

IV.- ESTRATEGIAS PARA PREVENIR ACTOS DE VULNERACION DE DERECHOS DENTRO DEL CONTEXTO
EDUCATIVO

Se podran aplicar cualquiera de las medidas contenidas en el Capitulo 3, desde la pagina 36.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez tomado conocimiento de algin hecho o denuncia (Debe ser en un plazo no superior a 30 dias
corridos del hecho o de la toma de conocimiento), se continuard de la siguiente forma:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZO Y
ellas) FORMA)
1. Evaluacion Inmediato Decidir iniciar | Se notificara Se decidira
preliminar onoun solo cuando enacta, o

protocolo, se inicie por correo
determinar protocolo, electrdnico

Encargado cual, y si se segun el dela
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de deben tomar | siguiente Directora
convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
2. Inicio Profesor Inmediata o Por resolucién | Hasta 2 dias Junto con la
protocolo jefe, maximo 2 dias del Director o | después del notificacidn
después de la por la sola inicio. del inicio
toma de notificacién Enreuniéno protocolo, se
Coordinador | conocimiento de | realizada al por correo informaran
académicoo | los hechos apoderado. electrénico los hechos y
encargado institucional. las etapas
convivencia siguientes
escolar del
protocolo.
3. Cautelar Coordinador | Juntoconla Cambio de Junto con la Mientras
Académico, decisidonde curso, notificacion dure la
oencargado | iniciar el suspensidonen | deliniciodel investigacion,
de protocolo. casos de protocolo. inicialmente
convivencia aplicacion 5 dias,
escolar. aula segura, extensible.
sefialar
adultos
contenedores,
entre otras.
4. Investigacion | Profesorjefe | Maximo 5 dias, Ej.: La notificacién | No existe
o extensiblea10si | entrevistasa | delinicio del plazo
Coordinador | no se pueden todos los protocolo, minimo, ej.:
académico realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminaren
Con el (Ej.: Alumnos, un dia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de camaras,
etc
5. Descargos Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se le podra Siempre
desde la electrénicoo | informar en: debe ser
notificacién del presencial (se | Notificacidn posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunién, o por | hechos
correo sucedidos.
electrénico.
6. Resolucion Equipo Maximo 2 dias Acta de Maximo dos Se notificara
del caso Directivoo después de reunion, dias después por correo
Coordinad terminado plazo resoluciondel | dela electrdnico,
or de investigacion caso, o el mail | resoluciéndel | junto con el
académico donde se caso. plazo de
informe al apelacién.

apoderado.
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7. Contenido Equipo Mismo actodela | Debe Junto con la Las medidas
dela Directivoo resolucion del contener: resoluciondel | que se
resolucion Coordinad caso medidas caso. tomen, serd
del caso or formativas, de de acuerdo a

Académica apoyo y/o laresolucién
disciplinarias. del caso.

8. Apelacion Apoderado Madximo 3 dias Por correo Se notificara No

después de la electrénico. junto con el suspendera

resolucion. término del la aplicacién

protocolo. de medidas,

excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.

9. Resolucion Coordinad Maximo 2 dias Por correo Maximo dos
Apelacion or después de electrénico. dias después

Académico presentada la deresolver la
apelacién apelacién.
10. Seguimiento | Profesor Al terminar la Llenara una No se notifica, | Situaciones
Jefe aplicacion de bitacora. se registra en | especiales
protocolo y hasta la carpeta del | deberd
2 meses después alumno. informar.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las

partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta
presentacién deberad ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccion
del establecimiento, en el caso de que la prdrroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticién debera
realizarse antes del término del plazo de la gestién que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera
ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.
VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacion del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar
la intimidad e identidad del estudiante en todo momento. Para ello, las entrevistas se realizaran en un
lugar privado (oficina) donde no haya acceso a libre transito. Las actas fisicas, y que luego se digitalicen,

asi como cualquier otro documento, sélo podran permanecer en poder de quien gestione el protocolo,

de quien deba participar en él o deba tomar conocimiento de la informacién que en ellos se contenga.

2. El estudiante, debe estar siempre acompafiado de sus padres o apoderado en las entrevistas, salvo que
el hecho vulneratorio sea provocado por el padre, madre o apoderado.

3. El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar. La revelacién de la identidad del
afectado o del motivo de la activacién del protocolo a terceros que no deban intervenir en el proceso de
gestion o determinacion de medidas, asi como de asesoria a la gestién del protocolo, podran ser
sancionados de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento, asi como también en lo dispuesto en

el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

4. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacién o indagacién sea



efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.

Los motivos de la activacion del protocolo no deberdn ser informados al resto del curso al que pertenece
el alumno. En caso de que sea el mismo estudiante quien comunique a parte o a todo el resto del grupo
curso el hecho que origina la activacién del protocolo, el equipo de convivencia escolar, el profesor jefe,
la direccion de ciclo o el Director/a deberan tomar las medidas necesarias para intervenir dicho curso y

tratar de mantener los hechos dentro de un contexto de reflexion y respeto por quien estd afectado.

VIl.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar el presente protocoloy

llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolas Canal Chacao presentara la denuncia respectiva

ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el

siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:

1.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo) debe
informar de inmediato o a mds tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de convivencia
escolar o a la Direccion.

El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacidn se debera tomar inmediatamente
de conocido los hechos o0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia de
un posible delito, la denuncia deberd ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del

establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la

persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas

cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo descargar

el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de informacion. Una

vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal

como se indica en la pagina de la Fiscalia.

4,

5.

Si se visualizan elementos de una posible vulneracidn en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentara a como primera forma través de la pagina

III

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes); pero también se podra ingresar por otras vias mientras el
resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccidn, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estdn facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente.

VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL

ESTUDIANTE

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestién del protocolo.

Dar cuenta de la informacién que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacion y decision del caso, hasta el cierre del
protocolo.

La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefdnica, video
llamada, correo electrdnico, reunion por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso, siempre

se deberad levantar un acta de registro con la informacién entregada por los padres, apoderados o adulto
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responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacién a distancia, bastara con la
confirmacién via correo electrénico del contenido para que se entienda como suscrita por los
intervinientes.
IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS QUE ACTIVARON EL PROTOCOLO

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, durante la tramitacidn del protocolo, o como medidas a disponer en la
resolucién delmismo, podra determinar la aplicacién de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para
el estudiante que esté o pueda estar afectado por una posible vulneracidon de derechos cuando existan adultos
involucrados en los hechos que activaron el protocolo, que incluira a los padres y/o apoderados, sin perjuicio de
la denuncia
que, respecto de la entidad del hecho que se considera como posible vulneracién de derechos, se pueda
presentar:

1. Revision diaria del estado personal, higiene y alimentacidn del estudiante, por parte del profesor jefe. En

caso de estar ante una posible situacién de descuido o negligencia de parte de los padres y/o apoderados,
sea en cuanto a higiene o alimentaciéon, el colegio proporcionara elementos de higiene bdsicos y
alimentacién por el periodo estrictamente necesario.

2. Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento, en aquellos casos en que la vulneracion diga
relacion con hechos que tengan consecuencias psicoldgicas. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucidon del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
encargado de convivencia, durante la tramitacién del protocolo.

3. Entrega de numeros telefénicos del profesor jefe, director de ciclo y cualquier otra persona que sea
necesaria, en aquellos casos en que el hecho denunciado diga relaciéon con un posible estado de
abandono e indefension del estudiante por parte de sus padres y/o apoderados. Asimismo, si el
estudiante tiene un teléfono de contacto directo, éste deberd ser entregado a las personas
anteriormente indicadas, a objeto de mantener una comunicacién directa y fluida.

4. Para aquellos casos en que por descuido o negligencia de los padres y/o apoderados el estudiante no
concurra a clases con el uniforme del colegio, se suspendera esta obligacién hasta que se regularice la
situacion del estudiante con su familia.

5. Entodos aquellos casos donde se presenten hechos de violencia fisica contra el estudiante, causados por
adultos, sean o no los responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente, se atenderan directa e
inmediatamente en la enfermeria del colegio, si la gravedad de la lesién lo permite. En caso contrario,
siempre seran enviados a un centro de salud cercano a las dependencias del colegio, acompafiados del
encargado de convivencia escolar o de la persona que el Director/a del establecimiento designe.

6. Se podran adoptar una o mds de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosociales que estan
determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad
y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante,
resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

7. En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando los hechos de vulneracién de derechos del
estudiante sean de una gravedad evidente, el Colegio San Nicolds Canal Chacao procedera a efectuar la
denuncia a cualquiera de las instituciones correspondientes, como lo son la Oficina Local de la Nifiez o los
Tribunales de Familia. Cuando los hechos puedan revestir el caracter de delito, la denuncia debera

presentarse antela Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

Paratodos aquellos casos en que el agresor sea una persona adulta y dicha agresién sea de tipo fisico, se pueden

dar dos escenarios posibles:
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1.- El agresor es un adulto que tiene una relacion familiar con el agredido: En este caso, el Colegio San Nicolas
Canal Chacao podra tomar las siguientes medidas:

a) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, como la Oficina Local de la Nifiez o los
Tribunales de Familia o, cuando los hechos puedan revestir el caracter de delito, la denuncia debera
presentar ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

b) Impedirelingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio.

c) Sieladultoinculpado o agresor es el apoderado del estudiante, ordenar el cambio de apoderado hasta
el término de la gestion de la denuncia. Si la denuncia efectuada ante los organismos competentes arroja

como resultado la responsabilidad del adulto, el cambio de apoderado serd indefinido.

2.- El agresor es un adulto que no tiene una relacion familiar con el agredido: Este caso se presentaria cuando
el adulto no es familiar del estudiante y tampoco pertenece a la comunidad educativa del Colegio San Nicolas
Canal Chacao. En este caso, el colegio podra tomar las siguientes medidas:
a) Junto con la activacion del protocolo, informar a la brevedad posible los hechos a los padres y/o
apoderado del estudiante.
b) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, a saber, la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

c) Impedirelingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio.

X.- MEDIDAS FORMATIVAS

Se podran aplicar las medidas del Capitulo 4, contenidas desde la pagina 70.

XI.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que exceda las competencias del
establecimiento escolar, el psicélogo del colegio debera realizar, de forma escrita, la derivacién a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboraciéon que optimicen los procesos de
consulta y derivacién. Para dicho efecto, deberd mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre

hechos de violencia, se encuentran las siguientes:

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).
Tribunales de Familia.

Fiscalia.

YV V V V VY

Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56 22
499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de

9 a 18:00 horas. Después, las Ilamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

» 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacién de Asistencia
Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacién, derivando el caso a la instituciéon que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy

afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.
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PROTOCOLO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACIONSEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

l.- GENERALIDADES

Toda conducta de naturaleza sexual -en los hechos y hasta en los dichos- a la que se expone o somete a un
Nifio, nifia o adolescente que no esta en condiciones de elegir, discernir, y/o protegerse, porque no cuenta con
los medios para hacerlo, y porque esta en una situaciéon de desventaja o indefension, constituye abuso sexual

infantil.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia y adolescente,

realizar la derivacién pertinente y/o denunciar los hechos.

Se debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A
UNA PERSONA ESPECIFICA. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, la
identificacion de el/la o los/as agresores/as y la aplicacién de sanciones es tarea del Ministerio Publico y

Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

I1.- DEFINCION DE VIOLENCIA SEXUAL
Como se sefiald en el presente reglamento, la violencia sexual corresponde a agresiones que vulneran los
limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones,

insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacion.

Porlo mismo, las conductas sexuadas en nifios y nifias de los niveles iniciales no necesariamente son conductas
del tipo violencia sexual. Dado lo anterior, estas conductas deben ser encausadas, procediendo a ensefiar a los

Nifos y nifias la conveniencia de ese tipo de conductas o de juegos.
l1l.- AMBITO DE APLICACION

Se ha considerado aplicar el presente protocolo en todos aquellos casos en que se observe uno o mas de los

III

criterios descritos bajo la denominacién de “signos de abuso sexual” dentro del contexto educativo. Asimismo,
se aplicard a todas aquellas denuncias que cualquier estudiante realice por hechos de caracter sexual, como
tocaciones, insinuaciones, comentarios sexuales indeseados, etc.
- Signos de Abuso Sexual
El grado de impacto sobre la estudiante depende de varios factores, como por ejemplo quién perpetré
el abuso, la cronicidad del hecho, la utilizacién de fuerza, la personalidad particular del estudiante abusado, su

edad o sexo, etc. Es por ello que el estudiante abusado puede responder de variadas formas. En consideracion

a lo anterior, se indica que hay riesgo de abuso sexual cuando:

e Elestudiante tiene dificultades para sentarse o caminar.

e Repentinamente no quiere hacer ejercicios fisicos.

e Demuestra comportamientos o conocimientos sexuales inusuales o sofisticados para la edad.

e Tiene osimula tener actividad sexual con otros compafieros o comparieras de la misma edad o

menor a su edad.
e (Quedaembarazada o contrae enfermedades de transmisidn sexual antes de los 14 afios.
e Hay antecedentes de haber huido de la casa.

e Dice que fue objeto de abuso sexual por parte de parientes o personas a su cuidado, como asi

también por integrantes al interior del colegio.

e Los padres o apoderados son extremadamente protectores del estudiante o limitan al extremo el
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contacto de su hijo/a con otros nifios, en especial si son del sexo opuesto.

IV.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Se pude tomar cualquiera de las medidas del capitulo 3, desde la pagina 36.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez tomado conocimiento de algin hecho o denuncia (Debe ser en un plazo no superior a 30 dias corridos del

hecho o de la toma de conocimiento), se continuara de la siguiente forma:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Unade POSIBLES (PLAZO Y
ellas) FORMA)
> Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
1. Evaluacion )
.. onoun sélo cuando en acta, o
preliminar .
protocolo, se inicie por correo
uTP, determinar protocolo, electrénico
o encargado cual, y sise segln el dela
de deben tomar | siguiente Directora
convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
- Profesor Inmediata o Porresolucion | Hasta 2 dias Juntoconla
2. Inicio . (o , . . e g
jefe, maximo 2 dias del Director o | después del notificacién
protocolo i o .
después de la por la sola inicio. del inicio
toma de notificacion Enreuniéno protocolo, se
Coordinador | conocimiento de | realizada al por correo informaran
académicoo | los hechos apoderado. electrénico los hechos 'y
encargado institucional. las etapas
convivencia siguientes
escolar del
protocolo.
Coordinado | Juntoconla Cambiode Juntoconla Mientras
3. Cautelar . e
r decision de curso, notificacion dure la
Académico,
o encargado | iniciar el suspensién en | delinicio del investigacion,
de protocolo. casos de protocolo. inicialmente
convivencia Aplicacién 5 dias,
escolar. aula segura, extensible.
Sefialar
Adultos
contenedores,
entre otras.
L Profesor jefe | Mdximo 5 dias, Ej.: La notificacion | No existe
4. Investigacion . . . N
o Encargado | extensiblea10si | entrevistasa del inicio del plazo
de
convivencia
no se pueden todos los protocolo, minimo, ej.:
realizar todaslas | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Con el (Ej.: Alumnos, undia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de cdmaras,
Etc
Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se le podra Siempre
5. Descargos - .
desde la electrénicoo informar en: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. Dejard inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunioén, o por | hechos
correo sucedidos.

electrdnico.
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6. Resolucion Grupode Madximo 2 dias Acta de Maximo dos Se notificara
’ del caso gestion después de reunion, dias después por correo
terminado plazo resoluciéndel | dela electrdnico,
de investigacion caso, o el mail | resoluciondel | juntocon el
donde se caso. plazo de
informe al apelacién.
apoderado.
. Equipo Mismoactodela | Debe Junto con la Las medidas
7. Contenido . . .,
de la Directivo resolucion del contener: resoluciondel | que se
., caso medidas caso. tomen, serd
resolucion .
formativas, de de acuerdo a
del caso .
apoyo y/o laresolucién
disciplinarias. del caso.
., Apoderado Madximo 3 dias Por correo Se notificara No
8. Apelacién . - . .
después de la electrénico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.
. Encargada Maximo 2 dias Por correo Maximo dos
9. Resolucidn . . , .
Apelacion de después de electrénico. dias después
convivenci presentada la deresolverla
a apelacion apelacién.
_ Profesor Al terminar la Llenarauna No se notifica, | Situaciones
10. Seguimiento . . . .
Jefe aplicacion de bitacora. se registra en | especiales
protocoloy hasta lacarpetadel | deberd
2 meses después alumno. informar.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las
partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta
presentacién debera ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccidon
del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticién deberd
realizarse antes del término del plazo de la gestidon que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera
ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.
VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacion del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar
la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.
2. Elestudiante debe estar siempre acompafado de sus padres o apoderado, a menos que éste ultimo lo autorice.
3. Elcasono debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.
4. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacién o indagacion sea

efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.
VIl.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar el presente protocolo

y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentara la denuncia respectiva

ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el
siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:

1. La persona que detecte la situacidon o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)

debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de



5.

convivencia escolar o a la Direccién.

El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se deberd tomar inmediatamente
de conocido los hechos 0 a mds tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podrd hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se deberd enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

Si se visualizan elementos de una posible vulneracidn en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentard a como primera forma través de la pagina
web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcidén “tramite facil”, y opcidn “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes); pero también se podrd ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccidn, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la

educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente

VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL

ESTUDIANTE

1. Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestidn del protocolo.

2. Dar cuenta de la informacidn que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacidn y decisidn del caso, hasta el cierre del
protocolo.

3. La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefénica,

videollamada, correo electrénico, reunién por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,
siempre se debera levantar un acta de registro con la informacion entregada por los padres, apoderados
o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacién a distancia, bastard con la
confirmacién via correo electronico del contenido para que se entienda como suscrita por los

intervinientes.

IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolds Canal Chacao, durante la tramitaciéon del protocolo, o como medidas a disponer en la

resolucién del mismo, podra determinar la aplicacion de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para

el estudiante que esté o pueda estar afectado por agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que

atenten contra suintegridad:

1.

Suspension cautelar cuando corresponda segln Ley Aula segura.

2. Alejamiento fisico del agresor (siempre que las condiciones de espacio lo permitan).
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Modificacidn horaria del agresor o agredido, siempre que las condiciones académicas lo permitan).

Cambio de curso del denunciado, como medida cautelar.

Respecto del agredido, sélo con el acuerdo de los padres y/o apoderados, se le podra cambiar de curso.

o u A W

Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucion del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el

encargado de convivencia, durante la tramitacion del protocolo.

7. Entodos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra el estudiante, se atenderdn directa e
inmediatamente en la enfermeria del colegio, si la gravedad de la lesién lo permite. En caso contrario,
siempre serdn enviados a un centro de salud cercano a las dependencias del colegio, acompanados del
encargado de convivencia escolar o de la persona que el Director/a del establecimiento designe.

8. Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagodgico y psicosociales que estan
determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracidn la edad
y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante,
resguardando el interés superior del Nifio, nifia o adolescente.

9. En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de una gravedad evidente, el Colegio
San Nicolds Canal Chacao procedera a efectuar la denuncia a cualquiera de las instituciones
correspondientes, como loson la Oficina de Proteccidén de Derechos o los Tribunales de Familia (si los
hechos dicen relacién con que el agresor en un familiar del estudiante). Cuando los hechos puedan
revestir el caracter de delito, la denuncia deberda presentarse ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

10. En general, se podrdn tomar todas las medidas que apunten al resguardo de los Nifios, nifias o

adolescentes involucrados, sean agresores o agredidos, teniendo en consideracién la gravedad del
hecho, sus consecuencias, la edad de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior de cada

uno.

X.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO EL AGRESOR ES UN ADULTO

Respecto de este protocolo, cuando el inculpado o agresor es una persona adulta, se pueden dar tres

escenarios posibles:

1. El agresor es un adulto que tiene una relacion familiar con el agredido: En este caso, el Colegio San
Nicolds Canal Chacao podra tomar las siguientes medidas:

a) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, como la Oficina de Proteccidon de
Derechos o los Tribunales de Familia o, cuando los hechos puedan revestir el caracter de delito, la
denuncia deberd presentar ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio
Publico.

b) Impedirelingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio.

c) Sieladultoinculpado o agresor es el apoderado del estudiante, ordenar el cambio de apoderado hasta
el término de la gestidn de la denuncia. Si la denuncia efectuada ante los organismos competentes
arroja como resultado la responsabilidad del adulto, el cambio de apoderado serd indefinido.

2. El agresor es un adulto que no tiene una relacion familiar con el agredido: Este caso se presentaria
cuando el adulto no es familiar del estudiante y tampoco pertenece a la comunidad educativa del Colegio

San Nicolas Canal Chacao. En este caso, el colegio podra tomar las siguientes medidas:

a) Junto con la activacién del protocolo, informar a la brevedad posible los hechos a los padres y/o
apoderado del estudiante.
b) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, a saber, la Policia de Investigaciones,

Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.



c) Impedirelingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio.

3. El agresor es un adulto que trabaja en las dependencias del Colegio San Nicolas Canal Chacao, sea de
manera directao indirecta: Este caso implica que el agresor o inculpado sea un trabajador dependiente
del Colegio San Nicolas Canal Chacao, como docentes, asistentes de la educacién, directivos, etc., y de
trabajadores de empresas externas, o sea, trabajadores subcontratados. En este caso, el Colegio San

Nicolas Canal Chacao podrd tomar las siguientes medidas:

a) Sieltrabajador es dependiente del Colegio San Nicolas Canal Chacao, se ordenara el cambio inmediato
de lugar fisico donde presta sus funciones, debiendo disponer que preste sus labores en otro lugar, por
el tiempo que dure la gestion del protocolo. Si el trabajador es de una empresa externa, se solicitara
de inmediato por el Director/a del establecimiento dicho cambio al empleador respectivo.

b) Cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto directo o indirecto del estudiante con el
presunto agresor o inculpado.

c) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, a saber, la Policia de Investigaciones,

Carabineros de Chile o el Ministerio Publico, cuando los hechos puedan revestir el caracter de delito.

** IMPORTANTE: Tal como lo ha indicado la Direccidn del Trabajo, no resulta juridicamente procedente que en
el presente reglamento se establezca que la medida de suspensidn de funciones podra ser aplicada a un docente
u otro trabajador del colegio que ha sido denunciado ante la Fiscalia por los padres y apoderados del respectivo
establecimiento por la comisidn de un supuesto delito, por cuanto para tal efecto es necesario que se haya

decretado en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

Xl.- MEDIDAS FORMATIVAS

Se podran tomar cualquiera de las medidas contenidas en el Capitulo 4, desde la pagina 70.

XI1.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que exceda las competencias del
establecimiento escolar, el psicélogo del colegio debera realizar, de forma escrita, la derivacidon a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboraciéon que optimicen los procesos de
consulta y derivacién. Para dicho efecto, deberd mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre

hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

e Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e  Fiscalia.

e Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56 22
499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil yabuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes
de 9 a 18:00 horas. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacién de Asistencia
Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacidn, derivando el caso a la instituciéon que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy

afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.
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PROTOCOLO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A TABACO,
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

EL COLEGIO LO APLICARA TAMBIEN A CASOS DE: DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS,
CIGARRILOS, MEDICAMENTOS NO RECETADOS Y ESTUPEFACIENTES
Entre las sefiales de alerta que indica que un estudiante consume sustancias ilicitas, podemos encontrar las

siguientes conductas:

a. Cambios en el comportamiento
e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio
e Atrasos reiterados
o Rebeldiay descontrol de impulsos
e Reiteradas sanciones disciplinarias
e Mentiras reiteradas
o Necesidadybusqueda continua de dinero
e Desaparicion de objetos
e Cambios bruscos en los habitos y conducta
e Somnolencia reiterada
e Aspectodesaseado
e |rritabilidad
e Agresividad

e Discusiones al mencionar el tema “drogas”

b. Cambios enel drea intelectual:
e Problemas de concentracién, atencidny memoria

e Bajaenel rendimiento escolar y desinterés general por las cosas que habitualmente se hacen.

c. Cambioen el area afectiva:
e Cambiobruscoy oscilante en el estado de animo
e Reacciones emocionales exageradas
e Desmotivacidn generalizada y desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban
e Desanimo pérdida de interés vital

e Actitud de indiferencia.

d. Cambioen las relaciones sociales:
e Preferencia por nuevas amistades y algunas veces repudio por las antiguas
e Pertenenciaagrupo de amigos que consumen drogas
e Valoracion positiva de pares consumidores
e Alejamiento de las relaciones familiares
e Seleccidon de grupo de pares de mayor edad
En caso de observar algunas de estas conductas, el establecimiento activara el protocolo para abordar

situaciones relacionadas a tabaco, drogas y alcohol.

l.- GENERALIDADES

El presente protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a tabaco, drogas, medicamentos no
rectados, estupefacientes y alcohol en el establecimiento obedece a la solicitud emanada del Ministerio de
Educacion para que se establezca un procedimiento claro en relacion a estas problematicas, basandose en la Ley

N° 20.000.



Il.- OBJETIVO
El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su comunidad
educativa, sea éste un estudiante, un trabajador, un docente, colaborador o administrativo. En todo caso,
siempre se deberd guardar la privacidad de la identidad de las personas involucradas, con el objeto de no
exponerlos ante la comunidad escolar, resguardando asi sus derechos.
Dentro de los objetivos que se plantean al configurar una politica de prevencién de consumo de tabaco, drogas
y alcohol a nivel institucional estan:
e Evitarel consumo de tabaco, alcohol, drogas y otras entre los estudiantes.
e  Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.
e Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
e Fortalecer vinculos y organizacién en la comunidad educativa.
e Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas y alcohol.
e Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol activo enla
prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas.
e Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencidn del consumo de tabaco,
alcohol y drogas en sus hijos.
En tal sentido, queda totalmente prohibido el consumo de tabaco, alcohol, medicamentos sin receta, cualquier
estupefaciente, drogas y otras similares dentro del establecimiento educacional. Esta prohibicién se aplica tanto

a los estudiantes, como a los docentes, paradocentes, directivos y apoderados del colegio.

Todo miembro de la comunidad escolar esta obligado a atender las denuncias de trafico ilicito de estupefacientes
o consumo de drogas que pudieren serle informadas, pero, en cualquier caso, procurara acoger, escuchar y
atender a la persona involucrada, de manera de propender a su rehabilitacidon. Se tomaran las medidas que el

Establecimiento estime necesarias para controlar la situacion.,

Fuera de ello, se seguira un procedimiento interno de investigacién, de manera de verificar la eventual aplicacion
de sanciones. Si el caso fuera de tal entidad que los hechos pudieren revestir caracteres de delito, se pondrd los
antecedentes a disposicion de la autoridad (Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones), para la

investigacion de los hechos.

Se prohibe del mismo modo, el uso de vapeadores, cigarrillos electrénicos u otros similares, independiente del

contenido que tenga el artefacto, y se tratard del mismo modo que el tabaco o cigarrillo.

1l.- AMBITO DE APLICACION

En el Colegio San Nicolas Canal Chacao la problematica que presenta el Tabaco, alcohol y las drogas se
abordara desde tresambitos:

a. Prevencién de consumo

b. Consumo

c. Trafico

Prevencion del consumo de tabaco, alcoholy drogas

Los aspectos mas detallados de este punto se encuentran en el titulo sobre “Estrategias de prevencion y

protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento”.

Sin perjuicio de ello, la labor de prevencion es de responsabilidad, en primera instancia, de la familia. No
obstante, el colegio incorporara acciones educativas, las cuales seran coordinadas con los planes y programas

desarrollados por SENDA PREVIENE.

Estas acciones se pueden llevar a cabo a través del programa ACTITUD, que consiste en cuadernillos de trabajo
con los alumnos, en forma progresiva, desde 12 basico a 42 medio, ademas de charlas, jornadas y tutorias que

aborden esta tematica. Las acciones anteriores, que sean definidas para cada caso en particular, serdn
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determinadas por la Direccidn del colegio en conjunto con el drea de convivencia escolar. A su vez, el responsable
de la implementacién de cada accién serd determinado por la Direccidn y por el encargado de convivencia

escolar.

El responsable de implementar las acciones es el profesor jefe de cada curso, que informard a Coordinadora y al

encargado de convivencia escolar con los antecedentes respectivos.

En el desarrollo de todas las acciones, desde que se toma conocimiento de la denuncia, la identidad del
estudiante sera reservada, con el objetivo de resguardar sus derechos.

Porte, consumo y trafico de tabaco, alcohol y drogas

Respecto del consumo de tabaco, drogas y alcohol al interior del establecimiento, el Colegio San Nicolds Canal
Chacao aplicara el presente protocolo ante las denuncias realizadas por estudiantes o cualquier adulto de la

comunidad educativa.

En lo que respecta al trafico de drogas o de alcohol, dado que estos hechos son tipificados como delito, el colegio

procedera a efectuar el procedimiento de denuncia ante los organismos competentes.

IV.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A TABACO, DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO

1. El establecimiento coordinara con instituciones acciones que permitan desarrollar en el interior del
colegio programas, proyectos y actividades asociadas a la prevencién del consumo y trafico de tabaco,
alcohol, drogas y estupefacientes, y velarad y coordinara su adecuada aplicacion.

2. Seprohibe el transito de estudiantes durante la jornada escolar.

3. Elconsumo de bebestibles durante la jornada de clases se podra hacer sélo en vasos transparentes, que
permita visualizar su contenido.

4. Se instruird a los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de una
situacidn de posible trafico de drogas, consumo y porte, informar y entregar a la direccién del colegio
todos los antecedentes posibles, de manera reservada y oportuna, resguardando en el mismo acto el
principio de inocencia al que todos tienen derecho, siempre y cuando no se compruebe lo contrario.

5. Frente a casos flagrantes como consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas, es decir; sorprender a
una persona (alumno o alumna) realizando este ilicito, se realizara la denuncia del delito que se esta
cometiendo. Lo mismo frente a sospechas, con el fin de dar inicio a la investigacion correspondiente.

6. Lainformacién ala familia serd entregada por la persona indicada en el protocolo respectivo.

7. De acuerdo al contexto que se tenga, el establecimiento, en acuerdo y consentimiento del apoderado,
gestionara contacto con redes de apoyo y elaborara un Plan de Apoyo Individual al o la estudiante, el
qgue debera incluir: datos generales, descripcidon de la situacion, adecuaciones curriculares que se
apliquen, criterios a bordar en los procesos evaluativos, observaciones, acuerdos y compromisos a
considerar en el proceso educativo del alumno o alumna.

8. El establecimiento activara el protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a tabaco,

drogas y alcohol en el establecimiento.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez tomado conocimiento de algin hecho o denuncia (Debe ser en un plazo no superior a 30 dias corridos del

hecho o de la toma de conocimiento), se continuara de la siguiente forma:

ETAPA ENCARGADO PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Unade POSIBLES (PLAZO Y
ellas) FORMA)
. Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
1. Evaluacion . .
.. Coordinador ono un sélo cuando en acta, o
preliminar . N
Académico, protocolo, se inicie por correo
determinar protocolo, electrénico
o encargado cual, ysise segun el dela
de deben tomar | siguiente Directora
convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
2 Inicio Profesor jefe, Inmediata o Por resolucidn | Hasta 2 dias Junto con la
maximo 2 del Director o | después del notificacién
protoc , , o o
olo diasdespués por la sola inicio. del inicio
dela
toma de notificacién Enreuniéno protocolo, se
Coordinador conocimiento de | realizada al por correo informaran
académico o los hechos apoderado. electrénico los hechos 'y
encargado institucional. las etapas
convivencia siguientes
escolar del
protocolo.
Coordinador Junto con Cambiode Juntoconla Mientras
3. Cautelar L - e
Académico, ladecision curso, notificacion dure la
de
o encargado iniciar el suspensién en | delinicio del investigacion,
de protocolo. casos de protocolo. inicialmente
convivencia aplicacion 5 dias,
escolar. aula segura, extensible.
sefialar
adultos
contenedores,
entre otras.
4 Profesor jefe o Maximo 5 dias, Ej.: La notificacion | No existe
: ., Coordinador extensiblea 10 entrevistas a del inicio del plazo
Investigacion G
de ciclo no se pueden todos los protocolo, minimo, e;j.:
realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Con el (Ej.: Alumnos, undia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de cdmaras,
etc
Apoderado Maximo 3 Por correo Se le podra Siempre
5. Descargos , . )
diasdesdela electrénicoo informar en: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. | dejara inicio que sele
registro en protocolo, informen los
acta) reunioén, o por | hechos
correo sucedidos.
electroénico.
6 Equipo Maximo 2 dias Acta de Mdximo dos | Se notificarad
’ Resolu Directivo después de reuniér?, dias después por correo
. terminado resoluciondel | dela electrdnico,
ciondel
plazo
caso
de investigacion caso, o el mail | resoluciéndel | juntocon el
donde se caso. plazo de
informe al apelacion.
apoderado.




7 Equipo Mismo acto de Debe Junto con la Las medidas
Conten Directivo laresolucién del contfener: resoluciondel | que se ’
idode caso medidas caso. tomen, sera
la

formativas, de de acuerdo a
resolucion apoyo y/o laresolucién
del caso disciplinarias. del caso.

., Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se notificara No
8. Apelacion . . . .
después de la electronico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.
. Director Madximo 2 dias Por correo Maximo dos
9. Resolucion o B - , ,
o Académico después de electrénico. dias después
presentada la de resolver la
apelacién apelacién.
_ Profesor Al terminar la Llenard una No se notifica, | Situaciones

10. Seguimiento . L . .

Jefe aplicacién de bitacora. seregistraen | especiales
protocoloy hasta lacarpetadel | deberd
2 meses después alumno. informar.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las
partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta
presentacién deberad ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccidon
del establecimiento, en el caso de que la prdérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticién deberd
realizarse antes del término del plazo de la gestidén que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera
ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su
aceptacion o rechazo.
VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO
1. Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar
la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.
2. Elestudiante, debe estar siempre acompafado de sus padres o apoderado, o autorizado por éste.
3. Elcasono debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.
4. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacién o indagacion sea
efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.
VII.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS
Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar el presente protocolo
y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentara la denuncia respectiva
ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el
siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:
1. Llapersona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)
debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de
convivencia escolar o a la Direccion.
2. El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se debera tomar inmediatamente

de conocido los hechos o0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.
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Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podrd hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mads
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se deberda enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

Si se visualizan elementos de una posible vulneracién en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentard a como primera forma través de la pagina

|H

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcién “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes); pero también se podrd ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccidn, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente

VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL

ESTUDIANTE

1.
2.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestién del protocolo.

Dar cuenta de la informacion que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacidn y decisidn del caso, hasta el cierre del
protocolo.

La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefénica,
videollamada, correo electrdénico, reunién por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,
siempre se debera levantar un acta de registro con la informacion entregada por los padres, apoderados
o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacién a distancia, bastara con la
confirmacién via correo electronico del contenido para que se entienda como suscrita por los

intervinientes.

IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, durante la tramitacién del protocolo, o como medidas a disponer en la

resolucién del mismo, podra determinar la aplicacién de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para

el estudiante que esté involucrado en hechos de consumo, porte o trafico de tabaco, drogas y/o alcohol:

1.

Suspension del estudiante que trafique drogas, cuando se verifique que obliga a otras estudiantes e ser
parte de esta accién, mientras se tramita el protocolo, por aplicacion de Ley Aula Segura.

Respecto del Nifio, nifia 0 adolescente que consume tabaco, drogas y/o alcohol, sélo con el acuerdo de
los padres y/o apoderados, se le podra cambiar de curso.

Entrevistas periddicas con el psicdlogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucion del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
encargado de convivencia, durante la tramitacion del protocolo.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagodgico y psicosociales que estan
determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad

y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante,
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resguardando el interés superior del Nifo, nifia o adolescente.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de una gravedad evidente, el Colegio
San Nicolds Canal Chacao procederd a efectuar la denuncia a cualquiera de las instituciones
correspondientes, como loson la Oficina de Proteccién de Derechos o los Tribunales de Familia (si los
hechos se generan en relacion al entorno familiar del estudiante). Cuando los hechos puedan revestir el
caracter de delito, la denunciadeberd presentarse ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile
o el Ministerio Publico.

En general, se podrdn tomar todas las medidas que apunten al resguardo de los Nifios, nifias o
adolescentes involucrados, teniendo en consideracién la gravedad del hecho, sus consecuencias, la edad

de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior de cada uno.

X.- MEDIDAS QUE GARANTICEN AL ESTUDIANTE EL DERECHO A ACCEDER A INTERVENCIONES DE SALUD Y/

PSICOSOCIALES

Derivacidn a programa entregado por SENDA: El Colegio exigira a la familia o, en su defecto, efectuard los
tramites necesarios para la derivacién directa del Nifio, nifia o adolescente para la consulta y tratamiento
en un centro de salud especializado o hara la derivacién directa a la OPD o SENDA Yy se hara un seguimiento
por parte del Colegio, a cargo del encargado de convivencia o de la persona que la Direccidn indique.

Si el estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red correspondiente, el apoderado
tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias para que el estudiante reciba la atencién profesional

adecuaday oportuna. Asimismo, se indicara al apoderado que deberd informar del tratamiento o proceso
de seguimiento del estudiante.

El profesor jefe mantendra un registro de acciones realizadas las cuales consideraran el seguimiento del

caso durante por lo menos un afio con reuniones con el estudiante, el apoderado y el profesor jefe en

periodos mensuales, semestrales o anuales segln corresponda la complejidad del caso.

Como se seiialé en el punto anterior, el Colegio San Nicolds Canal Chacao activara, como mecanismo de

apoyo directo, para los casos de porte y consumo de tabaco, drogas y/o alcohol, entrevistas periédicas del
estudiante con el psicélogo del establecimiento, donde la periodicidad de las entrevistas se determinard
en la resolucidn del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el encargado de
convivencia, durante la tramitacién del protocolo. Todo ello, acompafiado de los apoyos pedagdgicos y

psicosociales que se determinen para el caso concreto, medidas establecidas en el presente protocolo.

Xl.- MEDIDAS FORMATIVAS Y EDUCATIVAS
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Se podran tomar cualquiera de las medidas contenidas en el Capitulo 4, desde la pagina 70. Con especial consideracién
a la edad, desarrollo, madurez, de los estudiantes involucrados.

XI1.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que exceda las competencias del

establecimiento escolar, el psicélogo del colegio debera realizar, de forma escrita, la derivacidon a la red de apoyo

disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboraciéon que optimicen los procesos de

consulta y derivacion. Para dicho efecto, deberd mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre

hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

YV V V V

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).
Tribunales de Familia.

Fiscalia.



YV V V V V V V

http://www.senda.gob.cl/
1412: Fono Drogas y Alcohol, gratuito y confidencial.

https://www.defensorianinez.cl/

https://www.crececontigo.gob.cl/

https://www.losninosprimero.gob.cl/

https://www.fonoinfancia.cl/

Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56 22
499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil yabuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes
de 9 a 18:00 horas. Después, las Ilamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacidn de Asistencia
Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacién, derivando el caso a la instituciéon que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy

afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.
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PROTOCOLO N 4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
l.- GENERALIDADES

El articulo 3 de la Ley N°16.744 dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
educacionales en caso de accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la realizacién de su practica
profesional. Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares. Ello también considera los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de
la educacién parvularia, como basica y media, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el colegio. En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la actividad
escolar, se procedera de acuerdo al presente protocolo.

Il.- OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es establecer la forma de proceder en la aplicacidn de primeros auxilios,
entregando un modelo de intervencidn del Colegio San Nicolas Canal Chacao que permita contar con acciones
seguras, expeditas y eficientes, que permitan proporcionar los primeros auxilios a los parvulos y estudiantes en
general que sufran un accidente o experimenten una situacién imprevista de salud, sea en dependencias del

colegio o enuna salida pedagdgica.

Ill.- AMBITO DE APLICACION

Este protocolo sera aplicable para todos aquellos casos donde existan lesiones fisicas de cualquier

estudiante, y se debe aplicar conjuntamente con el protocolo de enfermeria que esta contenido en el PISE.

segln la siguiente clasificacion:
1. Encasode accidentes leves, o sintomas de alguna enfermedad:

Son aquellos que sdlo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves, como,
por ejemplo: cortes superficiales, rasmilladuras, picaduras de insectos sin compromiso general.

2. Encaso de accidentes menos graves:

Son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del
cuerpo.

3. Encaso de accidentes graves:

Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como caidas de altura, golpe fuerte en la
cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fractura de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

IV.- POLITICAS Y PLANES RESPECTO DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES
Este punto hasido tratado en el titulo sobre “5.- Protocolo de accidentes escolares” que se encuentra dentro
del titulo IX.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS del

presente reglamento.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

1. ACCIDENTES LEVES
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ETAPA

RESPONSABLES

MEDIDAS

PLAZO DE ACCION

Deteccion

Persona que detecte la
situacion o tome
conocimiento de los
hechos (docente,
asistente, Directivo o
encargado de taller extra

programatico)

Cualquier integrante de Ia
comunidad educativa que
observe o reciba un relato de
accidente, asistira al estudiante
y lo llevarda a la sala de
enfermeria. Se deberd informar
el hecho al Coordinador,
profesor jefe, encargado de
convivencia escolar o al

monitor de actividad

Extra programatica.

Inmediata.

Activacion de

protocolo

Encargado de
convivencia escolar,
director de ciclo,

profesor jefe, docente

Se activara el protocolo

mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
acta)por parte del encargado
de convivencia escolar,
profesor jefe o docente que
recibe la informacién. Se debe
abrir un expediente, dejando
registrode toda la informacidn
que se entrega por quien
recibe el

relato del accidente.

Inmediata.

Derivacion

Enfermeria

Se debera llevar al estudiante a
la sala de primeros auxilios, a
efectos de quesea revisado y la
lesién tratada. Se le dejara en
observacion el tiempo que sea
necesario.

En el caso de presentar
sintomas de alguna
enfermedad menos grave,
como, por ejemplo: dolores de
cabeza, dolores de estdomago,
diarreas, estado gripal, o
fiebre, desde la enfermeria se
comunicaran con los padres
y/o apoderado para que el
estudiante sea retirado y

llevado a casa.

Inmediata.

Comunicacién

al apoderado

Encargado de

convivencia escolar,

Se comunicara al apoderado de

los hechos acontecidos a través

Inmediata.
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de una comunicacién, correo

profesor jefe, docente electrénico o via telefdnica,
donde se le informara sobre el
accidente acontecido y su
atencién, salvo que de la
observacion realizada en
enfermeria se detecte que el
caso pueda ser un accidente de
tipo menos grave, lo que
implicard que la comunicacidn
sea realizada por personal de la
enfermeria del colegio.
Cierre de | Encargado de | Verificada la atencion de Ila Dentro de las 24 horas de
activacién del | convivencia escolar, | lesidén y que no existen mas producido el accidente.
protocolo acciones necesarias que deban
profesor jefe, docente tomarse, se procedera a cerrar
el protocolo.
2. ACCIDENTES MENOS GRAVES
ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE ACCION
Deteccion Persona que detecte la Cualquier integrante de la | Inmediata.
situacion o tome | comunidad educativa que
conocimiento de los | observe o reciba un relato de
hechos (docente, | accidente, asistira al estudiante
asistente, Directivo o |y lo llevard a la sala de
encargado de taller | enfermeria. Se debera informar
Extra programatico) el hecho al
profesor jefe, encargado de
convivencia escolar o al
monitor de actividad
Extra programatica.
Activacion de | Encargado de | Se activara el protocolo | Inmediata.
protocolo convivencia escolar, | mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
profesor jefe, docente acta) por parte del encargado

de convivencia escolar,
profesor jefe

o docente que recibe la
informacién. Se debe abrir un
expediente, dejando registro
de toda la informacién que se
entrega por quien recibe el

relato del accidente.

Levantamiento

de acta

de

Secretaria o inspectores

La secretaria o colegio
inspector

correspondiente

deberd levantar el acta

Inmediata o a la brevedad posible
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segur escolar

requerida para que se pueda
utilizar el seguro escolar, una
vez informado del accidente.
En caso de que el accidente se
produzca en un dia de fin de

semana o cuando no esté
presente un encargado, el

actadeberd levantarla a la

brevedad posible.

Derivacion

Sala de primeros auxilios

Se debera llevar al estudiante a
la enfermeria, a efectos de que
sea revisado y la lesién tratada.
En el caso de accidentes, desde
la enfermeria se llamard a los
padres y/o apoderados, para
informarles acerca del
accidente del estudiante y para
que determinen si lo
trasladaran hacia su casa o
hacia algun centro de salud con
su seguro escolar. Si el
encargado no ha levantado el
acta requerida para la atencion

por seguro escolar, debera

levantarse en esta etapa.

Inmediata.

Cierre de
activacion del

protocolo

Encargado de
convivencia escolar,

profesor jefe, docente

Verificada la atencién de la
lesién y el retiro del estudiante
por parte de los padres y/o
apoderados, no habiendo mas
acciones necesarias que deban

tomarse, se procedera a cerrar

el protocolo.

Dentro de las

producido el accidente.

24 horas

de

3. ACCIDEN

TES GRAVES

ETAPA

RESPONSABLES

MEDIDAS

PLAZO DE ACCION

Deteccion

Persona que detecte la
situacion o tome
conocimiento de los
hechos (docente,
asistente, Directivo o
encargado de taller

Extra programatico)

Cualquier integrante de la

comunidad  educativa que
observe o reciba un relato de
accidente, asistira al estudiante
y lo llevara a la sala de
enfermeria, si fuese posible. Se
debera informar el hecho al

profesor jefe,

Inmediata.
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encargado de convivencia

escolar o al monitor de

actividad extraprogramatica.

Activaciéon de

protocolo

Encargado de
convivencia escolar,
profesor jefe, docente

Se activara el protocolo
mediante el documento
respectivo (memo, oficio,

acta) por parte del encargado
de convivencia escolar,
profesor jefe

o docente que recibe la
informacién. Se debe abrir un
expediente, dejando registro
de toda la informacién que se

entrega por quien recibe el

relato del accidente.

Inmediata.

Levantamiento

de acta de

segur escolar

Secretaria y/o inspector

La secretaria o inspector
del colegio

debera levantar el acta
requerida para que se pueda
utilizar el seguro escolar, una
vez informado del accidente
o, en su defecto, lo hara el
encargado de Enfermeria. En
caso de que el accidente se
produzca en un dia de fin de
semana o cuando no esté

presente el encargado/a, el
acta

deberd levantarla a la

brevedad posible.

Inmediata o a la brevedad posible

Derivacion

Encargado

de convivencia escolar,

profesor jefe, docente,

cualquier adulto.

Se debera llevar al estudiante a
la enfermeria, en caso de ser
posible, a efectos de que sea
revisado.

Se llamara inmediatamente al
servicio de urgencia de la
comuna, solicitando una
ambulancia para el traslado del
estudiante al centro asistencial
en compania de un adulto del
colegio (encargado/a  de
convivencia escolar,
profesor jefe, docente,
monitor de actividad
Extra programdtica u  otro

adulto).

Inmediata.
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Simultaneamente,se dara aviso
por celular o teléfono fijo a los
informarles del

padres para

accidente y de las gestiones
realizadas.

El adulto que acompaiie al
estudiante al centro asistencial
deberd quedarse en el centro
hasta que lleguen los padres
y/o apoderados o un adulto
responsable del estudiante. Si
el encargado/a no ha levantado
el acta requerida para la
atenciéon por seguro escolar,
debera

levantarse en esta etapa.

Informacién
de adulto que

acompafa al

Encargado de

convivencia escolar,

profesor jefe, docente,

Una vez que el adulto que
acompafié al estudiante al

centro asistencial vuelva a las

Inmediata o dentro de las 24 horas

de producido el accidente.

protocolo

profesor jefe, docente.

y recibida la informacién del

adulto que acompaid al

estudiante  accidentado al
centro asistencial, no habiendo
mas acciones que deban
tomarse, se procedera a cerrar

el protocolo.

estudiante al | cualquier adulto que| dependencias del colegio,
centro acompafiia al estudiante. | debera informar a quien activo
asistencial el protocolo sobre el estado del
estudiante y las acciones
tomadas en el centroasistencial
de las que tuvo
conocimiento.
Cierre de | Encargado de | Verificada la derivacion del| Dentro de las 24 horas de
activacion del | convivencia escolar, | estudiante al centro asistencial | producido el accidente o de

recibida la informacién del adulto

que acompafié al estudiante

accidentado.

VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1.

El colegio NO esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamento. En todos los casos,

enfermeria llamara a los padres para informarles y enviara un correo si fuese necesario.

Todas las atenciones de enfermeria y su seguimiento quedaran por escrito en un registro diario.

En los casos de accidentes menos graves, se llamara a los padres y/o apoderados, para informarlos acerca

del accidente de su hijo/ay para que determinen si lo/a trasladaran hacia su casa o hacia algun centro de

salud.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener los nimeros de celulares y teléfonos fijos

actualizados. Para ello, al momento de matricular a un estudiante, en la ficha respectiva los padres y/o

apoderados deberan registrar sus datos de contacto actuales.

al colegio el estado de recuperacién del estudiante accidentado.

En todos los casos de accidentes menos graves y graves se solicitard a los padres y/o apoderados informar



6. Los padres y/o apoderados, al momento de la matricula de cada estudiante, deberan informar si dicho
estudiante cuenta con seguros privados de atencién por accidentes, asi como si existe alguin centro de
atencién donde se le deba derivar como prioridad. En caso de no informar, el estudiante sera derivado al
centro asistencial mas cercano al colegio y que cuente con el nivel de atencidn requerido para el
accidente.

VII.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, como en el caso de que una persona
agreda deliberadamente a un estudiante, ademas de activar el presente protocolo y llevar adelante las gestiones
necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentara la denuncia respectiva ante la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se deberd seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:

1. La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)
debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de
convivencia escolar o a la Direccion.

2. El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se deberd tomar inmediatamente
de conocido los hechos o0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

3. Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

4. Sise visualizan elementos de una posible vulneracion en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentard a como primera forma través de la pagina

|”

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcién “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes); pero también se podra ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccién, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

5. Respectode los numerales 3y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente

VIIl.- DERIVACION A CENTRO ASISTENCIAL POR ACCIDENTES MENOS GRAVES O GRAVES

En caso de situaciones que requieran de una intervencién médica para accidentes de caracter menos grave
o grave, los centros asistenciales que se encuentran mas cercanos a las dependencias del Colegio San Nicolas
Canal Chacao, y donde se debiera dar prioridad de traslado ante la urgencia que se presenta, son los siguientes:

» Hospital Gustavo Fricke:

- Direccion: Calle Alvarez 1532, Vifia del mar
-Fono: +5632

- Pagina web: www.hospital fricke.cl
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» Hospital de Quilpué:

- Direccidn: Calle San Martin N°1270, Quilpué.

-Fono: +56322759010

- Pagina web: www.hospitaldequilpue.cl

Porsu parte, ante la necesidad de requerir la asistencia de una ambulancia para la atencién de un estudiante, SE

DEBE LLAMAR AL NUMERO 131, QUE ES EL NUMERO DEL SERVICIO DE ATENCION MOVIL DE URGENCIA

(SAMU). Este centro clasifica los casos segun la gravedad de los pacientes y envia las ambulancias para los

procesos de rescate, reanimacion y traslado de hacia las Unidades de Emergencia.

PROTOCOLO N°5: PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

l.- GENERALIDADES

Todas las solicitudes de salidas pedagdgicas deberan sujetarse a lo establecido en el presente protocolo, asi

como a lo dispuesto en el titulo “REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO”.

1. SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las normas generales sobre salidas pedagdgicas estan establecidas en el presente reglamentoy se deben

entender como parte integrante de este protocolo.

Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION
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ETAPA RESPONSABLES

MEDIDAS

PLAZO DE ACCION

Presentacidn Profesor
de salida

pedagodgica

jefe

y/o

docente de la asignatura

El docente y/o o profesor jefe
respectivo debera organizar la
salida pedagdgica con todos los
detalles de la misma, incluyendo
el lugar de destino, ruta que
seguira el transporte desde el
destino

colegio hasta el

pedagdgico, medidas de
seguridad que se adoptaran

durante la realizaciéon de la

salida, medidas que
se adoptaran al regreso al
colegio, medidas adoptadas para
los estudiantes que no concurran
a la salida, pero que asistan al
colegio, cantidad de padres y/o
apoderados, asi como de
asistentes de la educacién u

otros adultos que acompaiien al

cursoy sus responsabilidades.

1 mes antes de la fecha de la salida

pedagdgica.

Revision  de | Director. Presentada la planificacion por el | 5 dias habiles.
solicitud  de profesor jefe y/o docente de
salida asignatura, la Direccion revisara
pedagodgica la solicitud y deberd dar
respuesta por escrito.
Complemento | Profesor jefe y/o| Enelcasode que laDirecciéndel | 5diashabiles o el plazo informado
De docente de la| establecimiento requiera mas por el profesor jefe y/o docente



http://www.hospitaldequilpue.cl/

informacion

requerida

asignatura.

antecedentes, el profesor jefe
y/o el docente de asignatura
deberdn complementar la
informacién en el plazo de 5 dias
habiles. Lo anterior, salvo que los
antecedentes solicitados
requieran de un plazo mayor

paraser presentados. En estos

de asignatura.
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casos, se deberd informar a la
Direccion del plazo que se

requiere para obtener los
antecedentes y cumplir con lo

solicitado.

Segunda
revision de
solicitud  de
salida
pedagdgica
(s6lo si es

necesario)

Director.

Entregada toda la informacion
requerida, la Direcciéon se
pronunciara sobre la solicitud en
el mismo plazo sefialado para el

punto 2.

5 dias habiles.

Solicitud y
recepcion de
autorizacion
de los padres
y/o
apoderados
para que

estudiante

asista a salida

Padres y/o apoderados.

El profesor jefe y/o docente de
asignatura deberd solicitar a los
apoderados la emisién de la

autorizacion para cada
estudiante, la cual debera ser

recibida con, a lo menos, 5 dias
habiles anteriores ala fecha de la
salida pedagdgica. En el evento

de que un estudiante no

5 dias habiles antes de la fecha de

la salida pedagdgica.

pedagdgica presente la autorizacidn con la
antelacion debida, se presumira
gue no estd autorizado.
Control y | Profesor jefe y/o | El dia de la salida pedagdgica, el | Dia de la salida pedagdgica.
ejecucion de | docente de la| profesor jefe y/o docente de
la salida | asignatura. asignatura debera pasar la
pedagdgica asistencia como todos los dias y

registrar la salida de los

estudiantes de manera
individual en el registro diario de
salidas de alumnos. También
debera hacer entrega a cada
estudiante de una tarjeta de
identificacion, la cual debera
indicar el nombre y nimero de
teléfono del profesor jefe y/o
docente de asignatura que esta a

cargo de la salida pedagdgica, asi

como el nombre y direccion del




establecimiento educacional.
Asimismo, se le debera entregar
a los adultos que acompafien la

salida una credencial que indique
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su nombre completo. El profesor
jefe y/o docente de asignatura a
cargo debe movilizarse junto con
los estudiantes en el mismo
vehiculo y deberd estar en todo

momento con los estudiantes.

aprobada por la Direccién.

Ejecucion de | Profesor jefe y/o | Durante la salida pedagodgica, el | Dia de la salida pedagdgica.
salida docente de la asignatura | profesor jefe y/o docente de
pedagdgica y adultos | asignatura, asi como todos los
acompafantes. adultos que acompaiien la salida,
deberdn ejecutar las medidas de
seguridad que se dispusieron en
la planificacion entregada vy
aprobada por la Direccién del
establecimiento.
Cierre o | Profesor jefe y/o | Habiendo regresado de la salida | Dia de la salida pedagdgica.
término  de | docente de la asignatura | pedagdgica, se deberan ejecutar
salida y adultos | las  medidas de seguridad
pedagdgica acompafiantes. dispuestas en la planificacion

2. GIRAS DE ESTUDIO:

Las giras de estudios que organiza y/o autoriza el colegio San Nicolds Canal Chacao se rigen con
las mismas normas que las salidas pedagdgicas, asimismo deben cumplir con los
requerimientos que estipula el protocolo de giras de estudios.

3. DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SALIDA PEDAGOGICA y/o giras de estudios:

e Antecedente del viaje (plan de clase y planificacidn de la salida pedagégica segun criterios

institucionales).

e Autorizacidn escrita del apoderado.

e Documentos del medio de transporte (niUmero de patente, permiso de circulacién, registro de seguro

al dia, revisién del vehiculo por medio de Ministerio de Transporte).

e Antecedente del conductor (nombre completo, Rut, licencia de conducir al dia, registro de

inhabilidad para trabajar con nifios, nifias y adolescentes).

4. PARAMETROS GENERALES:

a. El numero de adultos responsables que debe acompanar en las salidas indicadas, se determina de

forma general por ciclo y/o cantidad de estudiantes que asisten.

Se entenderdn por adulto responsables los profesores encargados de la actividad, otros funcionarios del

a.1l Primerciclo:1a3

a.2 Segundociclo:1a 3

establecimiento o madres, padres o apoderados que se ofrezcan voluntariamente a resguardar la salida.

b. El dia de la salida, antes de salir deben entregar la hoja de ruta actualizada al sostenedor del

establecimiento, indicando el dato actualizado del adulto responsable y el nimero de contacto

directo.



c. Como medida de seguridad posterior a la salida pedagdgica: se establece que todo el grupo
conformado por alumnos, alumnas y adultos responsables deben retornar al lugar de la salida, no
pudiendo irse desde el lugar de destino directo a sus casas. Y desde el lugar de regreso, deben

respetarse las mismas reglas que se hace para el caso de la salida normal de clases.

PROTOCOLO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR
|.- GENERALIDADES

Como dmbito general, se consideran acciones u omisiones de maltrato, acoso escolar o violencia aquellas que
estdncontempladas y definidas en el presente reglamento interno de convivencia escolar. Cada accién u omision
debera ser analizada para determinar qué tipo de violencia es la que se presenta en el caso concreto.

Como se sefiald anteriormente, es imprescindible entender que no toda conducta violenta es cyberbullying,
bullying o acoso escolar, por lo que cada caso serd analizado en detalle para determinar si corresponde encasillar

la conducta como cyberbullying, bullying o acoso escolar.

Por otra parte, se debe indicar que las agresiones de un adulto a un Nifio, nifia o0 adolescente no son acciones
de acoso escolar, sino que son actos que constituyen maltrato infantil.

En caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir caracter de delito, es obligacidon
denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podrd
efectuar el Director/a del establecimiento, inspectores o docentes del colegio San Nicolds Canal Chacao de todo
nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto, de acuerdo a lo dispuesto
en losarticulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Se debe tener en consideracidn que, si el hecho pudiese revestir caracteristicas de tal magnitud que impliquen
gue exista la posibilidad de que la sancidn aplicable sea la cancelacién o no renovacién de la matricula, asi como
la expulsidon del estudiante, no se deberd aplicar el procedimiento que a continuacién se indica, sino el
procedimiento especifico para los casos de cancelacion o no renovacién de matricula o expulsion.

El plazo maximo para realizar denuncias al Colegio San Nicolds Canal Chacao, es de 30 dias corridos desde la

ocurrencia delhecho o la toma de conocimiento.

Il.- DEFINICIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

Respecto de lo que se debe entender como acciones de maltrato, acoso escolar o violencia, sean estas fisicas
o psicolégicas, ejercidas por vias directas o por medios electrénicos, el presente reglamento se enmarcara en lo
sefialado a este respecto en el titulo sobre “NORMAS DE CONDUCTA”, en especial a lo preceptuado en el acapite
“DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS”.
1l.- AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo regird las acciones que se deben tomar ante hechos de violencia ocurridos entre
estudiantes del Colegio San Nicolds Canal Chacao ejercida por vias directas (también conocidas como “bullying”),
o por medioselectrénicos (también conocidas como “cyberbullying”). El presente protocolo se aplicard, incluso,

cuando uno de los implicados, sea agresor o victima, es un mayor de 18 afios.

IV.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Se debe remitir a las contenidas en el Capitulo 3, desde la pédgina 36.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez efectuada la denuncia (La cual se debe realizar en un plazo maximo de 30 dias corridos desde la
ocurrencia de los hechos o la toma de conocimiento), el Establecimiento, se guiara por el siguiente
procedimiento:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZOY
ellas) FORMA)
. Grupode Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
1. Evaluacion ., .
.. gestion ono un sélo cuando en acta, o
preliminar .
protocolo, se inicie por correo
determinar protocolo, electrénico
encargado cual, y sise segun el dela
De debentomar | siguiente Directora
convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
.. Profesor Inmediata o Porresolucién | Hasta 2 dias Junto con la
2. Inicio . (o , . . e g
jefe, o maximo 2 dias del Director o | después del notificacién
protocolo . o o
encargado después de la por la sola inicio. del inicio
convivencia | tomade notificacién Enreuniéno protocolo, se
escolar conocimientode | realizada al por correo informaran
los hechos apoderado. electrénico los hechos y
institucional. las etapas
siguientes
del
protocolo.
Grupo de Juntoconla Cambio de Junto con la Mientras
3. Cautelar . ., e
gestion, o decision de curso, notificacion dure la
encargado iniciar el suspensiénen | deliniciodel investigacion,
de protocolo. casos de protocolo. inicialmente
convivencia aplicacion 5 dias,
escolar. aula segura, extensible.
sefialar
adultos
contenedores,
entre otras.
., Profesor jefe | Maximo 5 dias, Ej.: La notificaciéon | No existe
4. Investigacion . . . N
o encargado | extensibleal0si | entrevistasa del inicio del plazo
de
convivencia
no se pueden todos los protocolo, minimo, ej.
realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Con el (Ej.: Alumnos, undia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automadticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de cdmaras,
etc
Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se le podra Siempre
5. Descargos . )
desde la electrénicoo informar en: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunién, o por | hechos
correo sucedidos.
electroénico.
., Equipo Maximo 2 dias Acta de Maximo dos | Se notificara
6. Resolucion S , . , .
del caso Directivo después de reunion, dias después por correo
terminado plazo resoluciondel | dela electrdnico,
de investigacion caso, o el mail | resoluciondel | juntocon el
donde se caso. plazo de
informe al apelacion.
apoderado.




7 Contenido Equipo Mismoactodela | Debe Junto con la Las medidas
’ de Ia Directivo resolucion del contener: resoluciéndel | que se
., caso medidas caso. tomen, serd
resolucion i
formativas, de de acuerdo a
del caso .
apoyo y/o la resolucidn
disciplinarias. del caso.
5 Ay i Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se notificara No
; después de la electroénico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.
.. Director Madximo 2 dias Por correo Madximo dos
9. Resolucion (. B} - , .
o Académico después de electrénico. dias después
presentada la deresolverla
apelacién apelacién.
.. Profesor Al terminar la Llenarduna No se notifica, | Situaciones
10. Seguimiento . L : .
Jefe aplicacion de bitacora. se registra en | especiales
protocoloy hasta lacarpetadel | deberd
2 meses después alumno. informar.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las
partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta
presentacién deberad ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccién
del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticién deberd
realizarse antes del término del plazo de la gestién que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera

ser entregada en un plazo maximo de 2 dias hdbiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.

VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacidn del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar

la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.

2. Elestudiante, si asilo requiere, podra estar siempre acompafiado de sus padres o apoderado.

3. Elcasono debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

4. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogaciéon o indagacién sea

efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.

5. Lainvestigacion se realizard sélo con el objeto de tomar medidas cautelares, pero no para juzgar a uno

o mas de los estudiantes involucrados.

VII.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar el presente protocolo

y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentara la denuncia respectiva

ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el
siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cdodigo Procesal Penal:

1. La persona que detecte la situacidon o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)

debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de

convivencia escolar o a la Direccion.
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2. El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacién se debera tomar inmediatamente
de conocido los hechos 0 a mds tardar dentro de las 24 horas siguientes.

3. Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podrd hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se deberd enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

4. Sise visualizan elementos de una posible vulneracion en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentard a como primera forma través de la pagina

|”

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcién “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes); pero también se podrd ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccidn, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

5. Respectode los numerales 3y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente

VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL
ESTUDIANTE

1. Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestidn del protocolo.

2. Dar cuenta de la informacidn que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacién y decisidn del caso, hasta el cierre del
protocolo.

3. La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefénica,
video llamada, correo electrdnico, reunion por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,
siempre se debera levantar un acta de registro con la informacién entregada por los padres, apoderados
o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacién a distancia, bastard con la
confirmacién via correo electréonico del contenido para que se entienda como suscrita por los
intervinientes.

IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer en la
resolucién del mismo, podra determinar la aplicacién de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para
el estudiante que esté o pueda estar afectado por hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten

contra su integridad:

1. Suspensién del agresor hasta por el plazo de implementacién del protocolo, siempre y cuando se ajuste a las
normas sobre suspension cautelar de la Ley Aula Segura.

2. Alejamiento fisico del agresor (siempre que las condiciones de espacio lo permitan).

3. Modificacién horaria del agresor o agredido, siempre que las condiciones académicas lo permitan).


http://www.fiscaliadechile.cl/
mailto:denuncias.valparaiso@minpublico.cl
http://www.pjud.cl/

Respecto del agredido, sélo con el acuerdo de los padres y/o apoderados, se le podra cambiar de curso.
Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resoluciéon del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
encargado de convivencia, durante la tramitacion del protocolo.

En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra el estudiante, se atenderan directa e
inmediatamente en la enfermeria del colegio, si la gravedad de la lesidn lo permite. En caso contrario,
siempre serdn enviados a un centro de salud cercano a las dependencias del colegio, acompanados del
encargado de convivencia escolar o de la persona que el Director/a del establecimiento designe.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagodgico y psicosociales que estan
determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracidn la edad
y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante,
resguardando el interés superior del Nifio, nifia o adolescente.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de una gravedad evidente, el Colegio
San Nicolds Canal Chacao procederda a efectuar la denuncia a cualquiera de las instituciones
correspondientes, como lo son la Oficina de Proteccién de Derechos, la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

En general, se podrdan tomar todas las medidas que apunten al resguardo de los Nifios, nifias o
adolescentes involucrados, sean agresores o agredidos, teniendo en consideracién la gravedad del
hecho, sus consecuencias, la edad de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior de cada

uno.

X.-MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO EL AGRESOR ES UN ADULTO

Respecto de este protocolo, cuando el inculpado o agresor es una persona adulta (estudiante que es mayor

de edad), se podran tomar las siguientes medidas:

a)

b)

d)

Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, cuando los hechos puedan revestir el
caracter de delito, como lo son la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.
Impedir el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio, mediante la suspension del
mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento.

Cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto directo o indirecto del estudiante con el
presunto agresor o inculpado.

En general, toda otra medida que busque el resguardo de la integridad de cualquier estudiante, tomando
en consideracion el interés superior del Nifio, nifia o adolescente agredido, y que se encuentre dispuesta

en el presente reglamento.

XI.- MEDIDAS FORMATIVAS, DPEDAGIGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio San Nicolds Canal Chacao,

y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, por hechos de maltrato, acoso escolar o

violencia que atenten contra su integridad, siempre la aplicacion se hard en consideracién a la edad y grado de

madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados, seran las siguientes:

1.

Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus
familias en materia de convivencia escolar.

Charlas de prevencion y manejo de conflictos para prevenir hechos de maltrato, acoso escolar o violencia
gue atenten contra la integridad de los estudiantes.

Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacion de los estudiantes y/o de sus familias
en materia de hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra la integridad de cada

individuo, basado en el respeto que se debe tener entre los componentes de la comunidad escolar.
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Se podran ademas aplicar las contenidas en el Capitulo 4, desde la pagina 70.

XI1.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada, que exceda las competencias del
establecimiento escolar, el psicélogo del colegio debera realizar, de forma escrita, la derivacién a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de
consulta y derivacién. Para dicho efecto, deberd mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre

hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).
Tribunales de Familia.

Fiscalia.

VvV V VYV V V

Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56
22 499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a
viernes de 9 a 18:00 horas. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

» 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacién de
Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacioén, derivando el caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes

llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

PROTOCOLO N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES Y PADRES, MADRES Y/O APODERADOS
I.- GENERALIDADES Y AMBITO DE APLICACION:

En este contexto, las agresiones pueden ser desde el estudiante hacia el adulto sefialado o viceversa, en un
contexto escolar, es decir, dentro del Establecimiento Educacional o en sus cercanias.
Entre las agresiones estdn las siguientes: empujones, coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, pellizcos, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, malos tratos, publicaciéon de imagenes y/o comentarios difamatorios

en las redes sociales, grupos de WhatsApp, mails, entre otras.

Por otro lado, si ademas se concluye que el maltrato es grave, la Direccion del colegio realizara la denuncia
ante la autoridad competente, a saber, la Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones; Asimismo, en
caso de ser procedente, se efectuara la denuncia ante el Tribunal de Familia competente dentro del plazo de 24
horas desde que se toma conocimiento de una posible vulneracién de derechos del Nifio, nifia o adolescente.
Esta comunicacién se realizard por escrito por parte de la Direccién del establecimiento o del encargado de

convivencia escolar, con la asesoria legal pertinente.

Por ultimo, en caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir caracter de delito,
es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia
la podra efectuar el Director/a del establecimiento, inspectores o docentes del colegio San Nicolds Canal Chacao
de todo nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, de acuerdo a lo

dispuesto enlos articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal.
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El plazo maximo para hacer denuncias al Colegio San Nicolds Canal Chacao es 30 dias corridos de la ocurrencia

de los hechoso de la toma de conocimiento.

I.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION: (Ademas de las contenidas desde la pagina 36)

1. Estrategias educativas de prevencion:
v Jornadas de reflexidn colectiva guiadas por especialistas.

v" Charlas teméticas: responsabilidad penal, autocuidado, empatia.

v Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales .

2. Estrategias formadoras de prevencion

v Resolucién pacifica de conflictos. Formacion de mediadores.

v Asignatura Temas De Vida: Trabajo de la Empatia, comunicacién y reconocimiento de

emociones. Desde primer ciclo, hasta el cuarto afio medio.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez recibida la denuncia (La cual se debe hacer como maximo 30 dias corridos después de la ocurrencia de los
hechos o la toma de conocimiento), el Colegio San Nicolds Canal Chacao seguira el siguiente procedimiento:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZOY
ellas) FORMA)
., Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
1. Evaluacion .
.. onoun sélo cuando en acta, o
preliminar .
protocolo, se inicie por correo
determinar protocolo, electrénico
Encargado cual, y si se segun el dela
De deben tomar | siguiente Directora
Convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
- Profesor Inmediata o Por resolucion | Hasta 2 dias Junto con la
2. Inicio . ‘. , . . e
el jefe, maX|mlo 2dias del Director o .de:s.pues del notl.flc.:a.uon
después de la por la sola inicio. del inicio
toma de notificacion Enreuniéno protocolo, se
conocimiento de | realizada al por correo informaran
los hechos apoderado. electroénico los hechos 'y
encargado institucional. las etapas
convivencia siguientes
escolar del
protocolo.
3. Cautelar Encargado Juntoconla Cambiode Junto con la Mientras
de decision de curso, notificacion dure la
convivencia | iniciar el suspensién en | delinicio del investigacion,
escolar. protocolo. casos de protocolo. inicialmente
aplicacion 5 dias,
aula segura, extensible.
sefalar
adultos
contenedores,
entre otras.
., Profesor jefe | Mdximo 5 dias, Ej.: La notificacion | No existe
4. Investigacion . . . N
extensiblea10si | entrevistasa del inicio del plazo
no se pueden todos los protocolo, minimo, e;j.:
realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Con el (Ej.: Alumnos, undia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.

investigacion.

de cdmaras,
etc
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Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se le podra Siempre
5. Descargos - .
desde la electrénicoo | informaren: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunion, o por | hechos
correo sucedidos.
electrénico.
6. Resolucion Equipo Maximo 2 dias Acta de Maximo dos Se notificara
del caso Directivo después de reunion, dias después por correo
terminado plazo resoluciondel | dela electrénico,
de investigacion caso, o elmail | resoluciéndel | junto con el
donde se caso. plazo de
informe al apelacién.
apoderado.
7 Contenido Equipo Mismo actodela | Debe Junto con la Las medidas
de Ia Directivo resolucidon del contener: resoluciondel | que se
., caso medidas caso. tomen, serd
resolucion .
formativas, de de acuerdo a
del caso .,
apoyo y/o laresolucion
disciplinarias. del caso.
R Apoderado Madximo 3 dias Por corrgo §e notificara No
después de la electrénico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.
. Equipo Maximo 2 dias Por correo Mdximo dos
9. Resolucidn o : - , X
o directivo después de electrénico. dias después
presentada la deresolverla
apelacién apelacién.
. Profesor Al terminar la Llenard una No se notifica, | Situaciones
10. Seguimiento . . . .
Jefe aplicacion de bitacora. se registra en | especiales
protocolo y hasta la carpeta del | deberd
2 meses después alumno. informar.

En caso que el protocolo termine con determinacién de responsabilidad para el adulto, se debe distinguir:

- Se denunciara al Tribunal de Familia.

- Se podran aplicar las sanciones contenidas en este Reglamento interno, para los apoderados, donde se

encuentran, entre otras: Cambio de apoderado y/o prohibicién de entrar al establecimiento escolar (Sélo

se mencionan estas a modo ejemplar)

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las
partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta
presentacién debera ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccion
del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticion deberd
realizarse antes del término del plazo de la gestidn que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera

ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.

VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacidn del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar

la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.

2. Enentrevista, el estudiante, debe estar siempre acompanado de sus padres o apoderado, o autorizado por

éste, a menos que sea un relato espontaneo del alumno o alumna.
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3.
4,

5.

El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacién o indagacién sea
efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.

Todas las entrevistas que se realicen a un adulto acusado por violencia o maltrato a un estudiante
deberdn realizarse por via a distancia y no presencialmente en el colegio. Lo anterior, salvo que la
entrevista se pueda efectuar de forma inmediata, una vez efectuada la denuncia. Lo mismo ocurrira para
los efectos de notificar las posibles sanciones que se determinen. Las vias a distancia incluyen el envio de
carta certificada al domicilio registrado en el colegio o en los registros del empleador, en caso de queel

adulto sea un trabajador de una empresa externa al colegio.

Para aquellos casos en que el agresor sea un adulto que tenga o no la calidad de padre, madre o
apoderado (ejemplo: tio, primo, abuelo, etc.), se aplicaran las medidas sancionatorias que para estos

efectos se establecen respecto de los padres, madres y apoderados.

VIl.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar el presente protocolo

y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentard la denuncia respectiva

ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el

siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:

1.

5.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)
debe informar de inmediato o a mads tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de
convivencia escolar o a la Direccion.

El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se deberd tomar inmediatamente
de conocido los hechos o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informaciéon. Una vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

Si se visualizan elementos de una posible vulneracion en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentard a como primera forma través de la pagina

|”

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcién “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes); pero también se podra ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccidn, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente
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VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL

ESTUDIANTE

1. Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestién del protocolo.

2. Dar cuenta de la informacién que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacion y decisidn del caso, hasta el cierre del
protocolo.

3. La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefénica,

video llamada, correo electrénico, reunion por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,
siempre se deberd levantar un acta de registro con la informacion entregada por los padres, apoderados
o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacién a distancia, bastara con la
confirmacién via correo electrénico del contenido para que se entienda como suscrita por los

intervinientes.

IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer en la

resolucién delmismo, podrd determinar la aplicacidn de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para

el estudiante que esté o pueda estar afectado por hechos de maltrato o violencia ejercida por un adulto que

atenten contra su integridad:

1.

Alejamiento fisico del agresor, impidiendo el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del
colegio

Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucion del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
encargado de convivencia, durante la tramitacidn del protocolo.

En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra el estudiante, se atenderan directa e
inmediatamente en la enfermeria del colegio, si la gravedad de la lesidn lo permite. En caso contrario,
siempre serdn enviados a un centro de salud cercano a las dependencias del colegio, acompafiados del
encargado de convivencia escolar o de la persona que el Director/a del establecimiento designe.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagodgico y psicosociales que estan
determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad
y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante,
resguardando el interés superior del Nifio, nifia o adolescente.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de una gravedad evidente, el Colegio
San Nicolds Canal Chacao procedera a efectuar la denuncia a cualquiera de las instituciones
correspondientes, como lo son la Oficina de Proteccién de Derechos, la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al resguardo del Nifio, nifia o adolescente
involucrado, teniendo en consideracién la gravedad del hecho, sus consecuencias y la edad del
estudiante. En especial, se debera adoptar cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto
directo o indirecto del estudiante con el presunto agresor o inculpado, resguardando siempre el interés

superior del Nifo, nifia o adolescente.

X.- MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio San Nicolas Canal Chacao,

y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, por hechos de maltrato o violencia que

atenten contra su integridad causados por un adulto, seran las siguientes:
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1. Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus
familias en materia de convivencia escolar, asi como para los trabajadores del Colegio San Nicolds Canal
Chacao.

2. Charlas de prevencion y manejo de conflictos para prevenir hechos de maltrato o violencia que atenten
contra la integridad de los estudiantes y que puedan ser causados por los adultos.

3. Otrasinstancias educativas que favorezcan el proceso de formacidn de los estudiantes y/o de sus familias
en materia de hechos de maltrato o violencia que atenten contra la integridad de cada individuo, basado
en el respeto que se debe tener entre los componentes de la comunidad escolar.

XI.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que exceda las competencias del
establecimiento escolar, el psicélogo del colegio deberd realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de
consultay derivacién. Para dicho efecto, deberd mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre

hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

YV V V V

Fiscalia.

Y

Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56 22
499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de

9 a 18:00 horas. Después, las Ilamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

» 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacion de Asistencia
Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy

afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

PROTOCOLO N°8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y ESTUDIANTES
.- GENERALIDADES Y AMBITO DE APLICACION:

Este protocolo se activard por las agresiones de un algun estudiante del Colegio San Nicolas Canal Chacao a
un miembro adulto de la comunidad escolar, como un directivo, docente, asistente de la educacion, contra su
dignidad o quearriesguen su integridad fisica y/o siquica; o viceversa.

Entre las agresiones estdn las siguientes: empujones, coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, pellizcos,
gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, publicacion de imagenes y/o comentarios difamatorios en
las redes sociales, mail, grupos de WhatsApp, entre otras.

La circunstancia de adoptar medidas o sugerencias de derivacion a entidades externas o especialistas para
este tipo de casos dice relacion con alguna situacion que el estudiante agresor se encuentre viviendo, sea al
interior de su familia o en su entorno, lo cual debera ser abordado, precisamente, para que hechos como el
generd la conducta violenta no se repitan.

En caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir caracter de delito, es obligacion

denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podra
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efectuar el Director/a del establecimiento, inspectores o docentes del colegio San Nicolds Canal Chacao de todo
nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, de acuerdo a lo dispuesto

en losarticulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

Il.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Se debe remitir a las contenidas en el Capitulo 3, desde la pdagina 36.
En cuanto a los funcionarios del Colegio, se realizardn capacitaciones constantes que abordardn la tematica.
V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez efectuada la denuncia (La cual se debe realizar en un plazo maximo de 30 dias corridos desde la
ocurrencia de los hechos o la toma de conocimiento), el Establecimiento, se guiara por el siguiente
procedimiento:

PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez tomado conocimiento de alguin hecho o denuncia (Debe ser en un plazo no superior a 30 dias corridos del

hecho o de la toma de conocimiento), se continuara de la siguiente forma:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZO Y
ellas) FORMA)
. Encargado Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
1. Evaluacion ,
.. de o no un solo cuando en acta, o
preliminar . . o
convivencia protocolo, se inicie por correo
escolar. determinar protocolo, electrénico
cual, y si se segun el dela
deben tomar | siguiente Directora
cautelares paso. Académica.
- Profesor Inmediata o Porresolucidn | Hasta 2 dias Junto con la
2. Inicio . (o , . . e g
jefe, o maximo 2 dias del Director o | después del notificacién
protocolo , o .
encargado después de la por la sola inicio. del inicio
convivencia toma de notificacion Enreuniéno protocolo, se
escolar conocimientode | realizada al por correo informaran
los hechos apoderado. electrénico los hechos y
institucional. las etapas
siguientes
del
protocolo.
Juntoconla Cambiode Juntoconla Mientras
3. Cautelar o e
decision de curso, notificacion dure la
Encargadode | iniciar el suspensionen | deliniciodel investigacion,
convivencia protocolo. casos de protocolo. inicialmente
escolar. aplicacion 5 dias,
aula segura, extensible.
sefialar
adultos
contenedores,
entre otras.
. Profesor jefe | Maximo 5 dias, Ej.: La notificacion | No existe
4. Investigacion . . . N
extensiblea10si | entrevistasa del inicio del plazo
no se pueden todos los protocolo, minimo, e;j.:
realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Conel (Ej.: Alumnos, un dia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de cdmaras,
etc

126



Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se le podra Siempre
5. Descargos - .
desde la electrénicoo | informaren: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunion, o por | hechos
correo sucedidos.
electrénico.
6. Resolucion Equipo Maximo 2 dias Acta de Maximo dos Se notificara
’ del caso Directivo después de reunion, dias después por correo
terminado plazo resoluciondel | dela electrénico,
de investigacién caso,oelmail | resoluciondel | junto con el
donde se caso. plazo de
informe al apelacién.
apoderado.
7 Contenido Equipo Mismoactodela | Debe Junto con la Las medidas
’ de la Directivo resolucidn del contener: resoluciéndel | quese
. caso medidas caso. tomen, sera
resolucion .
formativas, de deacuerdoa
del caso .,
apoyo y/o la resolucion
disciplinarias. del caso.
5 A Apoderado Madximo 3 dias Por correo Se notificara No
; después de la electrénico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.
. Equipo Maximo 2 dias Por correo Mdximo dos
9. Resolucion o : - , ]
. directivo después de electrdnico. dias después
Apelacion
presentada la de resolver la
apelacién apelacién.
. Profesor Al terminar la Llenara una No se notifica, | Situaciones
10. Seguimiento . L . .
Jefe aplicacion de bitacora. se registra en | especiales
protocoloy hasta la carpeta del | deberd
2 meses después alumno. informar.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las
partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta

presentacién debera ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccidn

del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticion debera
realizarse antes del término del plazo de la gestidn que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera
ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.
VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe
resguardarla intimidad e identidad del estudiante en todo momento.

2. El estudiante, si asi lo requiere, podra estar siempre acompafado de sus padres o apoderado.

3. El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

4, Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacién o indagacion

sea efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.

5. La investigacion se realizara sélo con el objeto de tomar medidas cautelares, pero no para juzgar

a uno o mas de los estudiantes involucrados.
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VIl.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademds de activar el presente protocolo

y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentara la denuncia respectiva

ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se deberd seguir el

siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:

1.

5.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o
Directivo) debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al

encargado de convivencia escolar o a la Direccion.

El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento,
determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho, junto con la activacién del protocolo,
amerita interponer de inmediato una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacién se deberd tomar inmediatamente de conocido los hechos o a mas tardar

dentro de las 24 horas siguientes.

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por
la existencia de un posible delito, la denuncia deberd ser presentada por un docente, un
inspector o el Director/a del establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del
Cdédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la denuncia podra
hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mds cercanas de la PDI o de
Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web

www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los
campos de informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al

correo denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en |la pagina de la Fiscalia.

Si se visualizan elementos de una posible vulneracién en los derechos del Nifio, Nifia o
adolescente, ante la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se
debera realizar la denuncia al Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentara a
como primera forma través de la pagina web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcidon
“tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos respecto de NNA (nifios, nifias
o adolescentes); pero también se podra ingresar por otras vias mientras el resultado sea el
mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccidn, ingreso de oficio al Tribunal ya sea
presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de

la educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente

VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL

ESTUDIANTE

1. Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del protocolo.

2. Dar cuenta de la informacidn que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de

seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacién y decision del caso, hasta el cierre del

protocolo.

3. La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefdnica,

video llamada, correo electrdnico, reunion por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,

siempre se deberd levantar un acta de registro con la informacion entregada por los padres, apoderados
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o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a distancia, bastara con la
confirmacién via correo electrénico del contenido para que se entienda como suscrita por los
intervinientes.

IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, durante la tramitacién del protocolo, o como medidas a disponer en la
resolucién delmismo, podra determinar la aplicacién de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para
el estudiante que esté o pueda estar afectado por hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten

contra su integridad:

129

Suspension del agresor hasta por el plazo de implementacién del protocolo, siempre y cuando se ajuste a las normas

sobre suspensién cautelar de la Ley Aula Segura.

Alejamiento fisico del agresor (siempre que las condiciones de espacio lo permitan).

Modificacion horaria del agresor o agredido, siempre que las condiciones académicas lo permitan).

Respecto del agredido, sélo con el acuerdo de los padres y/o apoderados, se le podra cambiar de curso.
Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se determinara en
laresolucién del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el encargado de convivencia, durante

la tramitacion del protocolo.

En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra el estudiante, se atenderan directa e
inmediatamente en la enfermeria del colegio, si la gravedad de la lesién lo permite. En caso contrario,

i. siempre seran enviados a un centro de salud cercano a las dependencias del colegio,
acompafiados del encargado de convivencia escolar o de la persona que el Director/a del
establecimiento designe.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagégico y psicosociales que estan determinadas en el
presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés superior del
Nifio, nifia o adolescente.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de una gravedad evidente, el Colegio San Nicolas
Canal Chacao procedera a efectuar la denuncia a cualquiera de las instituciones correspondientes, como lo son la

Oficina de Proteccién de Derechos, la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al resguardo de los Niflos, nifias o adolescentes
involucrados, sean agresores o agredidos, teniendo en consideracién la gravedad del hecho, sus consecuencias,

la edad de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior de cada uno.

X.-MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO EL AGRESOR ES UN ADULTO FUNCIONARIO

Respecto de este protocolo, cuando el inculpado o agresor es una persona adulta (estudiante que es mayor

de edad), se podran tomar las siguientes medidas:

1. Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, cuando los hechos puedan revestir el
caracter de delito, como lo son la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio

Publico.

2. Impedir el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio, mediante la suspensién

del mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento.

3. Cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto directo o indirecto del estudiante con el

presunto agresor o inculpado.



En general, toda otra medida que busque el resguardo de la integridad de cualquier estudiante,

tomando en consideracién el interés superior del Nifio, nina o adolescente agredido, y que se

encuentre dispuesta en el presente reglamento.

Investigar los hechos, de conformidad al cumplimiento de funciones y el articulo 160 del Cédigo del

Trabajo.

XI.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGIGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL:

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podrd disponer el Colegio San Nicolas Canal Chacao,
y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, por hechos de maltrato, acoso escolar o

violenciaque atenten contra su integridad, siempre la aplicacién se hard en consideracioén a la edad y grado de

madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados, serdn las siguientes:

1.

Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o

sus familias en materia de convivencia escolar.

Charlas de prevencidon y manejo de conflictos para prevenir hechos de maltrato, acoso escolar o

violencia que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacion de los estudiantes y/o de sus
familias en materia de hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra la integridad

de cada individuo, basado en el respeto que se debe tener entre los componentes de la comunidad

escolar.

Se podran ademas aplicar las contenidas en el Capitulo 4, desde la pagina 70.

XI1.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que exceda las competencias del
establecimiento escolar, el psicélogo del colegio debera realizar, de forma escrita, la derivacidn a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracidon que optimicen los procesos de

consulta y derivacién. Para dicho efecto, debera mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre

hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

YV V. V VYV V

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56

22 499 0300):

PROTOCOLO N°9: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE

FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y PADRES, MADRES Y APODERADOS:

l.- GENERALIDADES

Las agresiones entre adultos y/o trabajadores del establecimiento educacional son aquellas realizadas por un
padre, madre, apoderado, adulto responsable o significativo, o cualquier familiar directo o indirecto que se dirija
al Colegio San Nicolas Canal Chacao a consecuencia de su relaciéon con un estudiante a algiin miembro adulto de

la comunidad escolar, como un directivo, docente, asistente de la educacion y viceversa, contra su dignidad o

que arriesguen su integridad fisica y/o siquica.
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Entre las agresiones estan las siguientes: gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, publicaciéon de
imagenes y/o comentarios difamatorios en las redes sociales, golpes, bofetadas, entre otras.

En caso que se establezca que la agresion ha sido ejecutada por parte de un trabajador del colegio, en
cualquiera de sus formas y niveles, las sanciones seran las definidas de acuerdo a lo dispuesto en el contrato de
trabajo, Codigo del Trabajo y/o en el Estatuto Docente, asi como en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
del sostenedor, en conjunto con las medidas reparatorias correspondientes a la agresion. Si la agresion fuera
realizada por un trabajador de una empresa externa, se prohibira por el tiempo de gestién del protocolo el
ingreso a cualquiera de las dependencias del establecimiento a dicha persona, previa comunicacion de la medida
al empleador.

Para aquellos casos en que el agresor sea un adulto: padre, madre, apoderado, adulto responsable o
significativo, o cualquier familiar directo o indirecto que se dirija al Colegio San Nicolds Canal Chacao a

consecuencia de surelacién con un estudiante,se aplicaran las medidas sancionatorias que para estos

efectos se establecenrespecto de los padres, madres y apoderados en este Reglamento Interno, en el

Capitulo 4 desde la pagina 67.

Por otro lado, si ademas se concluye que el maltrato es grave, la Direccion del colegio realizard la denuncia
ante la autoridad competente, a saber, la Fiscalia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

Por ultimo, en caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir caracter de delito,
es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia
la podra efectuar el Director/a del establecimiento, inspectores o docentes del colegio San Nicolds Canal Chacao
de todo nivel.La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, de acuerdo a lo

dispuesto enlos articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Una vez tomado conocimiento de algin hecho o denuncia (Debe ser en un plazo no superior a 30 dias corridos del
hecho o de la toma de conocimiento), se continuard de la siguiente forma:

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZOY
ellas) FORMA)
1. Evaluacion Grupo Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
- directivo o onoun solo cuando en acta, o
protocolo, se inicie por correo
determinar protocolo, electrénico
Encargado cual, y si se segun el dela
De deben tomar | siguiente Directora
Convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
5 Inicio F’rofesor Inmediata o Por resolucion | Hasta 2 dias Junto con la
protocolo jefe, maximo 2 dias del Director o Figspues del notificacion
después de la por la sola inicio. del inicio
toma de notificacion Enreuniéno protocolo, se
conocimientode | realizada al por correo informaran
los hechos apoderado. electrénico los hechosy
institucional. las etapas
convivencia siguientes
escolar del
protocolo.

131



Encargado Juntoconla Cambio de Junto con la Mientras
3. Cautelar . e
de decision de curso, notificaciéon dure la
convivencia iniciar el suspensiénen | deliniciodel investigacion,
escolar. protocolo. casos de protocolo. inicialmente
aplicacion 5 dias,
aula segura, extensible.
sefialar
adultos
contenedores,
entre otras.
L Profesor jefe | Maximo 5 dias, Ej.: La notificacién | No existe
4. Investigacion . . . .
o encargado | extensiblea10si | entrevistasa del inicio del plazo
de no se pueden todos los protocolo, minimo, ej.:
convivencia | realizar todaslas | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminaren
Con el (Ej.: Alumnos, un dia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de camaras,
etc
5. BesEies Apoderado Madximo 3 dias Por corr§o §e le podra Siempre
desde la electrénicoo | informar en: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunién, o por | hechos
correo sucedidos.
electrénico.

6. Resolucion Equipo Madximo 2 dias Acta de Maximo dos Se notificara
del caso Directivo después de reunion, dias después por correo

terminado plazo resoluciondel | dela electrdnico,

de investigacion caso, o el mail | resolucidndel | junto conel
donde se caso. plazo de
informe al apelacién.
apoderado.

7 Contenido Equipo Mismoactodela | Debe Junto con la Las medidas
de Ia Directivo resolucion del contfener: resoluciéndel | que se ,
resolucion caso medlda!s caso. tomen, serd

formativas, de de acuerdo a
del caso .,

apoyo y/o laresolucién

disciplinarias. del caso.

5, AndeEiEn Apoderado Maximo 3 dias Por corr(.ao _Se notificara No

después de la electrénico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
con la
resolucion
del caso.
. Equipo Maximo 2 dias Por correo Maximo dos
9. Resolucidn S . - , ,
Sl directivo después de electroénico. dias después
presentada la deresolver la
apelacién apelacién.
. Profesor Al terminar la Llenard una No se notifica, | Situaciones

10. Seguimiento . . . .

Jefe aplicacion de bitacora. se registraen | especiales
protocolo y hasta la carpeta del | deberd
2 meses después alumno. informar.
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** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las

partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta

presentacion deberd ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccidn

del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticién deberd

realizarse antes del término del plazo de la gestién que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera

ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.

1l.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1.

Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar
la intimidad e identidad de las partes en todo momento.

El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

En caso que el agresor sea trabajador del establecimiento, la orden de cambio de lugar fisico de ejecucion
de sus labores podra ser ejecutada de inmediato por todo el plazo de gestién del protocolo.

Para los casos en que el agresor sea un trabajador de una empresa externa al establecimiento, la solicitud
de cambio de lugar fisico de ejecucién de sus labores debera ser dirigida de inmediato al empleador del
adulto agresor.

Todas las entrevistas que se realicen a un adulto acusado por violencia o maltrato deberdn realizarse por
via a distancia y no presencialmente en el colegio. Lo anterior, salvo que la entrevista se pueda efectuar
de forma inmediata, una vez efectuada la denuncia. Lo mismo ocurrira para los efectos de notificar las
posibles sanciones que se determinen. Las vias a distancia incluyen el envio de carta certificada al
domicilio registrado en el colegio o en los registros del empleador, en caso de que el adulto sea un
trabajador de una empresa externa al colegio.

En caso que se establezca que la agresién ha sido ejecutada por parte de un trabajador del colegio, en
cualquiera de sus formas y niveles, las sanciones seran las definidas de acuerdo a lo dispuesto en el
contrato de trabajo, Cédigo del Trabajo y/o en el Estatuto Docente, asi como en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del sostenedor, en conjunto con las medidas reparatorias correspondientes a la
agresion. Si la agresion fuera realizada por un trabajador de una empresa externa, se prohibira el ingreso
acualquiera de las dependencias del establecimiento a dicha persona, previa comunicacion de la medida
al empleador, y la resolucidn de las medidas a tomar en su contra le seran comunicadas al empleador del
adulto agresor.

Para aquellos casos en que el agresor sea un adulto que tenga o no la calidad de padre, madre o
apoderado (ejemplo: tio, primo, abuelo, etc.), se aplicaran las medidas sancionatorias que para estos

efectos se establecen respecto de los padres, madresy apoderados.

Tal como lo ha indicado la Direccién del Trabajo, no resulta juridicamente procedente que en el presente
reglamento se establezca que la medida de suspensién de funciones podra ser aplicada a un docente u
otro trabajador del colegio que ha sido denunciado ante la Fiscalia por la victima, del respectivo
establecimiento por la comision de un supuesto delito, por cuanto para tal efecto es necesario que se haya
decretado en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

Como medida de resguardo, el adulto agresor (no funcionario) no podra ingresar al colegio durante todo

el periodo de gestidn del presente protocolo.
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IV.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademds de activar el presente protocolo
y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolas Canal Chacao presentard la denuncia respectiva
ante la Policiade Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el

siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal:

1. La persona que detecte la situacidn o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)
debe informar de inmediato o a mds tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de
convivencia escolar o a la Direccién.

2. El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se deberd tomar inmediatamente
de conocido los hechos o0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

3. Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia deberd ser presentada por un docente, un inspector o el Director del
establecimiento, segln lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se deberd enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

4. Respecto del numeral 3, se podra solicitar la asesoria legal pertinente.

PROTOCOLO N°10: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.
l.- GENERALIDADES

Los estudiantes que son padres y madres y las que estan en situacion de embarazo gozan de los mismos
derechos que los demas estudiantes del Colegio San Nicolas Canal Chacao, respecto del ingreso y permanencia
en el establecimiento educacional.

En razon de ello, la normativa educacional contempla una serie de exigencias tendientes a retener y apoyar
a estos estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, disponiendo el otorgamiento de
facilidades académicas y administrativas. De esta manera, se resguarda el derecho a la educacidn de estos
estudiantes.
I1.- DEFINICION ESTRATEGICA SOBRE ELAPOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El Colegio San Nicolas Canal Chacao se compromete a apoyar y acompafiar a las estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, promoviendo el cuidado del nifio y nifia por nacer y de su madre y la
corresponsabilidad del padre en la crianza, en virtud de los lineamientos propios del establecimiento, y que dicen
relacién con la ejecucién de una sexualidad informada y responsable. Para ello se busca el desarrollo de Ila
escucha, el auto cuidado, la autoestima, el pensamiento critico y la identidad personal de cada estudiante.
1I.- AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicard a todos aquellos casos en que el Colegio San Nicolds Canal Chacao tome
conocimiento deque una de sus alumnas se encuentra en estado de embarazo o que seran madres o padres,

generando las acciones necesarias para dar acompafiamiento y orientacion en el proceso que les toca vivir.
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Las medidas establecidas en el presente protocolo seran complementarias respecto de las establecidas en el
titulo PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS del titulo
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

contenido en el presente reglamento.

IV.- ESTRATEGIAS PARA PREVENIR CASOS DE EMBARAZOS ADOLESCENTES
1. Estrategias educativas de prevencidn:
v Jornadas de reflexién colectiva guiadas por especialistas.
v Charlas teméticas: sexualidad responsable, auto cuidado y responsabilidad sexual.
v’ Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades parentales y relacién consigo mismoy con el hijo que
esta por nacer.

Estrategias formadoras de prevencion

SN

Empatia, comunicaciony reconocimiento de las emociones que generan la sexualidad.
Estrategias remediales

Derivacién a profesionales externos.

Seguimiento de derivaciones.

Coordinacidn escolar con profesionales externos.

Taller para padres, habilidades parentales.

Facilidades académicas: adecuacidn curricular, de uniforme, de asistencia y evaluativas.
Medidas de proteccion

Profesores contenedores.

Comunicacidn constante con apoderado.

Seguimiento de procesos de apoyo.
Trato cortésy amable con las alumnas que seran madres y los alumnos que serdn padres.

AN N N N N N N N

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Enel mds breve plazo el estudiante o su apoderado, o adulto significativo entregara el correspondiente certificado
médico que acredite el embarazo.

2. Desde ese momento comenzara a regir este protocolo.

VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar
la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.

2. El estudiante, si asi lo requiere, podra solicitar la intervencidon de un adulto para informar a sus padres el
hecho de estar embarazada o ser padre adolescente.

3. El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar, salvo cuando exista un caso de
embarazo de una alumna. En este evento, se deberdn tomar las medidas necesarias, en conjunto con los
padres y apoderados y la estudiante, para dar a conocer al curso el estado de la alumna.

4. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacién o indagacién sea
efectuada de manera inoportuna.

VII.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar el presente protocolo
y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio San Nicolds Canal Chacao presentara la denuncia respectiva
ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el

siguiente procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal:
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1.

5.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)
debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de
convivencia escolar o a la Direccién.

El encargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una
denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacién se debera tomar inmediatamente
de conocido los hechos o0 a mds tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podrd hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se deberd enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

Si se visualizan elementos de una posible vulneracion en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentara a como primera forma través de la pagina

|”

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcién “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de derechos
respecto de NNA (nifos, nifias o adolescentes); pero también se podrd ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccién, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente.

VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL
ESTUDIANTE

1.
2.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestién del protocolo.

Dar cuenta de la informacién que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, debiendo entregar la informacién necesaria que le sea solicitada por el estado de
la alumna embarazada o el alumno que sera padre, hasta el cierre del protocolo.

Ser parte integrante del apoyo a cada estudiante durante el proceso de embarazo o de cuidado del hijo,
propendiendo a la mantencion del estudiante dentro del ambito educacional, hasta su término.

La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefdnica,
videollamada, correo electrénico, reunién por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,
siempre se debera levantar un acta de registro con la informacion entregada por los padres, apoderados
o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacién a distancia, bastard con la
confirmacién via correo electrénico del contenido para que se entienda como suscrita por los

intervinientes.
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IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolds Canal Chacao, durante la tramitacién del protocolo, podra determinar la aplicacién de
cualquiera delas siguientes medidas de resguardo para la alumna que serd madre adolescente o el estudiante
gue serd padre adolescente:

1. Revision semanal del estado personal del o la estudiante por parte del profesor jefe. En caso de estar
ante una posible situacion de descuido o negligencia, sea en cuanto a higiene o alimentaciodn, el colegio
proporcionara elementos de higiene basicos y alimentacion por el periodo estrictamente necesario.

2. Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucién del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
encargado de convivencia, durante la tramitacion del protocolo.

3. Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosociales que estdn
determinadas en el presente reglamento para apoyar a la estudiante que sera madre o al alumno que
serd padre, teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional
y las caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés superior de cada uno.

4. La Direccion del colegio podra adoptar la decisién de cambiar de curso a la alumna embarazada o al
alumno que sera padre, sélo si existe una solicitud escrita del estudiante o de sus padres o apoderados.
Esta medida, en caso alguno, podrd ser adoptada de manera unilateral por la Direccion del
establecimiento.

X.- MEDIDAS FORMATIVAS
Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio San Nicolads Canal Chacao,
y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, ante hechos que puedan consistir en

embarazo adolescente de una alumna o el hecho de que un alumno serd padre adolescente serdn las siguientes:

1. Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus
familias relativos a cuidado de recién nacidos.

2. Charlas de prevencion, manejo y cuidado de recién nacidos.

3. Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacién de los estudiantes que seran padres
y/o de sus familias, para la toma de decisiones correctas respeto del cuidado del recién nacido y de los
propios padres adolescentes.

Xl.-REDES DEAPOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Existe una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo a estudiantes embarazadasy madresy

padres estudiantes, como lo son:

» Junta Nacional de Auxilio Escolary Becas (JUNAEB)

» Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

» Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56 22
499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de

9 a 18:00 horas. Después, las lamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

PROTOCOLO 11: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO QUE SE INFRINGA EL PRINCIPIO DE NO
DISCRIMINACION E IGUALDAD AMPARADO EN LA LEY.
l.- GENERALIDADES

Como ambito general, se consideran como motivos prohibidos de discriminacion, los siguientes: pueblos
originarios, sexo, orientacion sexual, identidad y expresién de género, estado civil y situacién familiar, idioma,
religion, opinién politica o de otra indole, nacimiento o filiacién, discapacidad, edad, nacionalidad o estatus
migratorio, estado de salud, lugar de residencia, situacién econdmica y social, embarazado, maternidad o

paternidad, necesidades educativas especiales, estética o apariencia personal, entre otras.



En caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir caracter de delito, es obligacion
denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podrd
efectuar el Director/a del establecimiento, inspectores o docentes del colegio San Nicolds Canal Chacao de todo
nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, de acuerdo a lo dispuesto
en losarticulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, mas adelante se encuentra el detalle de la forma especifica

como se recomienda realizar, de todos modos, cualquier forma eficiente de hacerlo se entendera valida.

Se debe tener en consideracidn que, si el hecho pudiese revestir caracteristicas de tal magnitud que impliquen
que exista la posibilidad de que la sancidn aplicable sea la cancelacidon o no renovacién de la matricula, asi como
la expulsion del estudiante, no se deberd aplicar el procedimiento que a continuacién se indica, sino el
procedimiento especifico para los casos de cancelacién o no renovacion de matricula o expulsion, es decir, este
procedimiento de protocolo puede terminar con la aplicacién del procedimiento disciplinario que se encuentra

previamente en este reglamento interno.

Il.- FORMA EN QUE SE PUEDE EJERCER
Respecto de lo que se debe entender como situaciones de discriminacidn, podran ejercidas por vias directas o
por medios electrdnicos, el presente reglamento se enmarcard en lo sefialado a este respecto en el titulo sobre
“NORMAS DE CONDUCTA”, en especial a lo preceptuado en el acépite “DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS”.
I1l.- AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo regira las acciones que se deben tomar ante hechos de discriminacion entre
estudiantes del Colegio San Nicolas Canal Chacao ejercida por vias directas o por medios electrénicos. El presente
protocolo se aplicard, incluso, es un mayor de 18 afios; y en lo pertinente si el hecho ocurre desde o entre

funcionarios del establecimiento.

IV.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. Capacitar a todo el personal del establecimiento en los principios de: inclusion, no discriminacién e
igualdad de trato, se generardn espacios de reflexion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, se resguardara de forma constante la garantia de promocién y
resguardo de los derechos de todos los estudiantes, sin discriminacion.

2. Comoinstancia de que permitan apoyar y dialogar permanentemente con los estudiantes pertenecientes
o identificados con un grupo susceptibles de ser discriminados, en conjunto con su familia; para ello se
activara el equipo de convivencia escolar.

3. Como mecanismo de admision transparente y sin discriminacion: El Colegio San Nicolas Canal Chacao se
encuentra adscrito al Sistema de Admisién Escolar (SAE). Para acceder a toda la informacidén pertinente de
como funciona, plazos, y la forma en que los padres y apoderados deben postular a un estudiante, se debe

acceder a la siguiente pagina web del Ministerio de Educacion.

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

4. Contamos con accesos ho discriminatorios, contando con ramplas de acceso y ascensores.
5. En caso de que un alumno no cuente con sus materiales educativos, textos escolares, utiles escolares, o
uniforme escolar, debera informarlo de este modo a su profesor, quien informara al establecimiento,

pararevisar si es algo circunstancial o permanente. No seran excluidos ni sancionados por dicha situacion.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA ENCARGADO | PLAZO GESTIONES NOTIFICACION | OTRAS
(Una de POSIBLES (PLAZOY
ellas) FORMA)
. Inmediato Decidiriniciar | Se notificara Se decidira
1. Evaluacion .
.. onoun sélo cuando en acta, o
preliminar ..
protocolo, se inicie por correo
determinar protocolo, electrénico
Encargado cual, y sise segun el dela
de deben tomar | siguiente Directora
convivencia cautelares paso. Académica.
escolar.
- Profesor Inmediata o Por resolucién | Hasta 2 dias Junto con la
2. Inicio . - , . . e s
jefe, o maximo 2 dias del Director o | después del notificacidon
protocolo . o o
encargado después de la por la sola inicio. del inicio
de
convivenci
a escolar
toma de notificacién Enreuniéno protocolo, se
conocimiento de | realizada al por correo informaran
los hechos apoderado. electrénico los hechos 'y
institucional. las etapas
siguientes
del
protocolo.
Juntoconla Cambiode Juntoconla Mientras
3. Cautelar . e s
decision de curso, notificacion dure la
Encargado iniciar el suspensién en | delinicio del investigacion,
de protocolo. casos de protocolo. inicialmente
convivencia aplicacion 5 dias,
escolar. aula segura, extensible.
sefalar
adultos
contenedores,
entre otras.
., Profesor jefe | Maximo 5 dias, Ej.: La notificaciéon | No existe
4. Investigacion . . . .
extensiblea10si | entrevistasa del inicio del plazo
no se pueden todos los protocolo, minimo, e;j.:
realizar todas las | miembros los Puede
gestiones. involucrados terminar en
Con el (Ej.: Alumnos, undia,
vencimiento del apoderados, mientras se
plazo termina docentes, realicen
automaticamente | inspectores, todas las
el periodo de etc.)., revision gestiones.
investigacion. de camaras,
etc
Apoderado Maximo 3 dias Por correo Se le podra Siempre
5. Descargos . )
desde la electronicoo informar en: debe ser
notificacion del presencial (se | Notificacion posterior a
inicio protocolo. dejara inicio que se le
registro en protocolo, informen los
acta) reunioén, o por | hechos
correo sucedidos.
electronico.
., Equipo Maximo 2 dias Acta de Maximo dos | Se notificara
6. Resolucion . . , ., , .
del caso Directivoo después de reunion, dias después por correo
terminado plazo resoluciondel | dela electrdnico,
de investigacion caso, o el mail | resoluciondel | juntocon el
donde se caso. plazo de
informe al apelacién.
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apoderado.
7 Contenido Equipo Mismoactodela | Debe Junto con la Las medidas
’ de la Directivo resolucidon del contener: resoluciondel | que se
., caso medidas caso. tomen, serd
resolucion i
formativas, de de acuerdo a
del caso -
apoyo y/o la resolucién
disciplinarias. del caso.
., Apoderado Madximo 3 dias Por correo Se notificara No
8. Apelacién . . . .
después de la electronico. junto con el suspendera
resolucion. término del la aplicacién
protocolo. de medidas,
excepto
casos
especiales,
informados
conla
resolucién
del caso.
.. Equipo Madximo 2 dias Por correo Maximo dos
9. Resolucion L , - , .
. directivo después de electrénico. dias después
Apelacion
presentada la deresolver la
apelacién apelacién.
_ Profesor Al terminar la Llenara una No se notifica, | Situaciones
10. Seguimiento L L . .
Jefe aplicacion de bitacora. se registra en | especiales
protocolo y hasta la carpeta del | deberd
2 meses después alumno. informar.
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** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados a solicitud de una de las

partes involucradas o por quien gestiona el protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta

presentacién deberad ser dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccidon

del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien lo gestiona. La peticién debera

realizarse antes del término del plazo de la gestidén que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera

ser entregada en un plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su

aceptacion o rechazo.

VI.- CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

1. Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a entrevistas, se debe resguardar

la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.

2. Enelmarco de la aplicacion de este protocolo la entrevista con el alumno o la alumna es menor de edad,

siempre debe estar autorizada por su madre o padre o apoderado, sin embargo, podrd ser privada o

acompafiada del adulto responsable. No serd necesaria la autorizacion indicada si el alumno alumna es

mayor de edad.

3. Encaso de entrevista personal con el alumno o alumna, siempre que sea solicitado expresamente podra

estar presente su madre, padre o apoderado.

4. Elcasono debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

5. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha interrogacion o indagacion sea

efectuada de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.

VII.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE INFRACCIONES A LA IGUALDAD O DISCRIMINACION

Pesa sobre el establecimiento la obligacion de realizar las denuncias correspondientes en caso que

visualicen factores de riesgo de delitos o vulneracién de derechos, de acuerdo a lo establecido en los articulos

175y 176 del Cédigo Procesal Penal:
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1. La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente, asistente o Directivo)
debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, al encargado de

convivencia escolar o a la Direccién.

2. Elencargado de convivencia escolar, junto con el Director/a del establecimiento, determinaran si, dadas
las caracteristicas del hecho, junto con la activacién del protocolo, amerita interponer de inmediato una

denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se deberd tomar inmediatamente
de conocido los hechos o0 a mds tardar dentro de las 24 horas siguientes.

3. Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una denuncia por la existencia
de un posible delito, la denuncia debera ser presentada por un docente, un inspector o el Director/a del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos efectos, la
persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las dependencias mas
cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la

pagina web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma online”, debiendo

descargar el archivo o formulario de denuncia en formato Word, procediendo a llenar los campos de
informacién. Una vez llenado el formulario de denuncia, se deberd enviar al correo

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la Fiscalia.

4. Sise visualizan elementos de una posible vulneracion en los derechos del Nifio, Nifia o adolescente, ante
la sola sospecha, en el plazo de 24 horas desde activado el protocolo se debera realizar la denuncia al
Tribunal de Familia de la comuna de Quilpué, se presentara a como primera forma través de la pagina

IH

web del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcidn “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracion de derechos
respecto de NNA (nifos, nifias o adolescentes); pero también se podra ingresar por otras vias mientras
el resultado sea el mismo, por ejemplo: Ingreso de Medida de proteccién, ingreso de oficio al Tribunal ya
sea presencial o digital, u otras. Estan facultados para hacerlo: cualquier docente, asistente de la
educacion, director de ciclo o miembro del equipo directivo del establecimiento.
5. Respectode los numerales 3y 4, se podra solicitar la asesoria legal pertinente
6. Ladenuncia realizada por el establecimiento en este marco jamas podrd considerarse como inoportuna
o innecesaria, ya que, se hace en cumplimiento de un deber legal.
VIil.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL
ESTUDIANTE

1. Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestién del protocolo.

2. Dar cuenta de la informacién que le sea requerida por la persona responsable de hacer el proceso de
seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de investigacién y decisién del caso, hasta el cierre del
protocolo.

3. Laforma de comunicacion con los padres, apoderados o adulto responsable podra ser via telefénica,
videollamada, correo electrdnico, reunidn por plataformas a distancia o personalmente. En todo caso,
siempre se debera levantar un acta de registro con la informacidn entregada por los padres, apoderados
o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a distancia, bastara con la
confirmacién via correo electrénico del contenido para que se entienda como suscrita por los
intervinientes.

IX.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio San Nicolas Canal Chacao, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer en la
resolucién delmismo, podra determinar la aplicacion de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para
el estudiante que esté o pueda estar afectado por hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten

contra su integridad:


http://www.fiscaliadechile.cl/
mailto:denuncias.valparaiso@minpublico.cl
http://www.pjud.cl/
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1. Alejamientofisico del agresor (siempre que las condiciones de espacio lo permitan).

2. Modificacién horaria del agresor o agredido, siempre que las condiciones académicas lo permitan).

3. Respecto del agredido, sélo con el acuerdo de los padres y/o apoderados, se le podra cambiar de
Ccurso.

4. Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucion del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el

encargado de convivencia, durante la tramitacion del protocolo.

5. En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra el estudiante, se atenderdn
directa e inmediatamente en la sala de primeros auxilios del colegio, si la gravedad de la lesién lo
permite. En casocontrario, siempre seran enviados a un centro de salud cercano a las dependencias
del colegio, acompafiados del encargado de convivencia escolar o de la persona que el Director/a del
establecimiento designe.

6. Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagédgico y psicosociales que estan
determinadas en el presente reglamento para apoyar al estudiante, teniendo en consideracién la
edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante, resguardando el interés superior del Nifio, nifia o adolescente.

7. Envirtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de una gravedad evidente, el Colegio
San Nicolds Canal Chacao procedera a efectuar la denuncia a cualquiera de las instituciones
correspondientes, como lo son la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, el Ministerio
Publico o Tribunal de familia, segun las reglas indicadas previamente.

8. En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al resguardo de los Nifios, nifias o
adolescentes involucrados, sean agresores o agredidos, teniendo en consideracion la gravedad del
hecho, sus consecuencias, la edad de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior de
cada uno.

X.- MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO QUIEN DISCRIMINA ES UN ADULTO
Respecto de este protocolo, cuando el inculpado o agresor es una persona adulta (estudiante que es mayor de
edad), se podran tomar las siguientes medidas:

1. Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, cuando los hechos puedan revestir el
caracter de delito, como lo son la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico
o cuando puedan constituir vulneracién de derechos de nifos, nifias o adolescentes, |la correspondiente
denuncia en Tribunales de Familia.

2. Impedir el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio, mediante la suspensién del
mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento.

3. Cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto directo o indirecto del estudiante con el
presunto agresor o inculpado.

4. Engeneral, toda otra medida que busque el resguardo de la integridad de cualquier estudiante, tomando
en consideracion el interés superior del Nifio, nifia o adolescente agredido, y que se encuentre dispuesta
en el presente reglamento.

XI.- MEDIDAS FORMATIVAS
Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio San Nicolas Canal Chacao,
y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, por hechos de maltrato, acoso escolar o

violencia que atenten contra su integridad, seran las siguientes:
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1. Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus
familias en materia de convivencia escolar.
2. Charlasde prevenciony manejo de conflictos para prevenir hechos de maltrato, acoso escolar o violencia

que atenten contra la integridad de los estudiantes.

3. Otrasinstancias educativas que favorezcan el proceso de formacién de los estudiantes y/o de sus familias
en materia de hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra la integridad de cada

individuo, basado en el respeto que se debe tener entre los componentes de la comunidad escolar.

4. cualquierade las sefialas en el acapite sobre medidas pedagdgicas, o psicoldgicas.

O cualquiera de las contempladas desde la pagina 70, siempre se considerara la edad, el nivel de desarrollo
emocional, grado de madurez y caracteristicas personales de los involucrados.
XIl.- DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que exceda las competencias del
establecimiento escolar, el psicdlogo del colegio debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboraciéon que optimicen los procesos de
consulta y derivacidn. Para dicho efecto, deberd mantener un catastro actualizado de su red de apoyo local y los

objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar, consultar o informar sobre estos

hechos, se encuentran las siguientes:

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).
Tribunales de Familia.

Fiscalia.

YV YV VYV V V

Mejor Nifiez o Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Teléfono +56 22
499 0300): Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de

9 a 18:00 horas. Después, las Ilamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

» 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacion de Asistencia
Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy

afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

PROTOCOLO N°12: PROTOCOLO DE SEGUIMIENTOS CONDUCTUALES RELACIONALES

El Proceso de Seguimiento consiste en la formulacién e implementacion de un plan para un estudiante
qgue presenta faltas reiteradas al Reglamento de Convivencia y problemas relacionales con la comunidad
educativa. Sin embargo, también puede darse un plan de seguimiento para hechos que no digan relacién con
faltas, como lo seria en el caso de estudiantes embarazadas o madres y padres estudiantes. Cada plan de
seguimiento establecido debera atender a la naturaleza de los hechos a los cuales se les hace seguimiento.
Respecto de aquellos hechos que digan relacidn con faltas al reglamento de convivencia, el objetivo del proceso
de Seguimiento Conductual Relacional es que el estudiante de que se trate mejore su conducta en el contexto
escolarysurol en la construccion de relaciones a través de un acompafiamiento personalizado y sistematico. Sera
el profesor jefe el encargado de implementar y chequear dicho seguimiento.

Dicho proceso debe seguir los siguientes pasos:
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I.  EVALUACION
a. Cada profesor jefe realizara mensualmente una evaluacidon que contemplard el cumplimiento de la
normativa de convivencia (cantidad y tipo de faltas) y la forma en que esto afecta las relaciones en la
comunidad educativa.
b. De acuerdo con la tipificacion de faltas sefialada en el reglamento, los motivos que determinardn si un
caso amerita un Proceso de Seguimiento, en conjunto con las posibles circunstancias atenuantes y

agravantes, son los siguientes:

e Tenerregistro enel Libro de Clases de una Falta Gravisima (o su equivalente a dos faltas graves).
e Tener registro en el Libro de Clases de dos faltas graves (o sus equivalentes: tres o cinco faltas
leves, segln la tipificacion de faltas).
** IMPORTANTE: Se debe contar con registro en el libro de clases de las intervenciones en los aprendizajes de
convivencia para las faltas sefialadas con anterioridad a través de compromisos con el estudiante y apoderado,
medidas pedagdgicas y medidas de reparacion.
c. Los casos seleccionados se presentaran a los profesores del ciclo, coordinador cadémico y coordinador
de convivencia para rescatar posibles aportes a la evaluacién.
d. Enelcasode que laevaluacidn concluya que se amerita el Proceso de Seguimiento, se formulard un Plan
de apoyo, que debe ser visado por Direccidn y Coordinador de convivencia, quienes se encargaran de
apoyar el proceso si procede y que se extenderd por un periodo no superior a 3 meses. En todo caso, este

periodo podra ser prorrogado por motivos fundados, tal como se indica en cada protocolo.

Il. ESTEPLAN CONTEMPLARA AL MENOS:

1. Losantecedentes que llevanalaformulacion del plan.

2. Losobjetivos especificos de convivencia a trabajar con el estudiante.

3. Eltiempodel plany el docente jefe encargado de llevarlo.

4. Las acciones o medidas pedagdgicas y apoyos que correspondan comprometidos por el colegio, segin
el tipo de faltas y las necesidades detectadas en el estudiante.

5. Una entrevista inicial donde se comunique al apoderado y estudiante del inicio del proceso de
Seguimiento y se establezca un compromiso, con las firmas de los involucrados.

6. El padre o apoderado deberd asumir el compromiso y hacerse cargo de los requerimientos que le haga

el colegio, en beneficio de su pupilo.

lll. SEGUIMIENTO DEL PLAN

a. Con posterioridad, se debe realizar entrevista mensual para supervisar el cumplimiento de los
acuerdos y posiblemente la toma de nuevos acuerdos y reformulacion de objetivos, tanto con
el estudiante como con el apoderado.

b. En caso de que el apoderado rechace la formulacién del plan, debe quedar registrado en el
libro con su firma, siendo de su responsabilidad si el estudiante vuelve a caer en falta grave,
entendiendo que el colegio intentd brindar los apoyos de mejora.

c. El profesor jefe llevara a cabo la bitdcora de seguimiento y sera el encargado de mantenerla

actualizada.

IV. CIERRE DEL SEGUIMIENTO

Al término del proceso se determinara en qué medida el estudiante logré los objetivos de
aprendizaje de convivencia planteados en el plan de apoyo a través de las acciones comprometidas en

conjunto que propiciaron el cambio en la conducta. En caso de que el estudiante mantenga su grado
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de no cumplimiento de las normas del presente reglamento, eso podrd generar el inicio o apertura de
nuevos protocolos, hecho que podrd generar la aplicacion del procedimiento de cancelacién o no

renovacion de matricula, siendo los protocolos antes tramitados causales de agravantes.

En el caso de situaciones de desregulacidon emocional, descontrol, no manejo de laira y frustracién y todas aquellas que
siendo explicitadas a padres y apoderados, no se logren manejar con el objetivo de resguardar al estudiante, a sus pares
y al clima escolar, deberan ser retirados de manera inmediata del colegio, cuando reciba la llamada del profesor jefe, el
encargado de convivencia, el director de ciclo o el inspector.

Como medida de ajuste y sensibilizacién del estudiante se podra implementar un plan de acorte de jornada por el
tiempo que sea necesario, pudiendo alargar o acortar dicho tiempo.

Este plan de trabajo serd aprobado por el consejo directivo y dado a conocer a los padres y apoderados, quienes deberdn
aceptar dicho plan (de retiro o acorte de jornada), entendiendo que lo primero es el bienestar de los estudiantes. Se
busca el resguardo de los estudiantes, la contencidn familiar, el apoyo externo cuando sea necesario, la visualizacidn

del colegio como un espacio afectivo de aprendizaje y normas.

Cuando el colegio le pida al padre o apoderado que proceda al retiro del estudiante por desregulacion, la institucion
dejara constancia de ello en un correo institucional que permita ser presentado como justificacion, en el trabajo de

dicho padre o apoderado, quien debera firmar el libro de retiros en inspectoria del ciclo correspondiente.

PROTOCOLO N°13: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON AUTOLESIONES,
SENALES DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA
INTRODUCCION
La Misién del Colegio San Nicolds Canal Chacao, consiste en “formar alumnos (as) destacados y con espiritu
emprendedor,desarrollando integralmente sus potencialidades, a través de la excelencia académica, la practica

del deporte, el dominio del idioma inglés y la informatica, con un fuerte soporte valdrico, humanista y cristiano

gue les permitaintegrarse exitosamente en la educacion superior y en el mundo social y laboral”.

Es por esta razén, que el acompafiamiento y apoyo a los estudiantes en sus diversos ambitos de desarrollo
resulta central en la tarea formativa, siendo el ambito de la salud mental, su promocién y la prevencién de
dificultades respecto de esta ultima, un aspecto central en el quehacer formativo.

Los estudios muestran que por cada persona que muere por suicidio, hay al menos otras 50 afectadas
directamente y en el caso de los adolescentes aumenta el riesgo de conductas imitativas, por lo que es primordial

la supervisidon y acompafiamiento ante la sospecha o frente evento traumatico que afecte a algin miembro de la

comunidad educativa.

A continuacidn, se presenta el procedimiento preventivo de actuacion frente a situaciones de autolesiones,

seiiales de depresion o riesgo suicida del Colegio San Nicolas Canal Chacao.
1.- CONCEPTOS FUNDAMENTALES

» Conductas autolesivas: Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor, destructivos o lesivos sin
intencién de morir Ejemplo: cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos
u otras.

> Gesto suicida: Actos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad, podrian causar
daio serio o la muerte.

» Amenaza suicida: Verbalizaciones o insinuaciones de la intencion suicida.

> ldeacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos



>

>

de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para suicidarse.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

2.- SENALES DE ALERTA
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Las sefiales directas corresponden a sefiales claras e inmediatas de riesgo, que indican que el/la estudiante puede

estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos frecuentes de muerte. Estas pueden ser verbales

o bien presentarse en actividades del estudiante.

Las sefiales indirectas aluden a cambios en el comportamiento de él/la estudiante que pudieran estar dando

cuenta de problemas de salud mental y que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Seiales de Alerta Directa

>

Busca modos paramatarse, como, por ejemplo: busqueda eninternet, intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

Realiza actos de despedida, por ejemplo: envia cartas o mensajes por redes sociales, deja regalos o habla
como si no fuera a estar presente.

Presenta conductas autolesivas, por ejemplo: cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como

mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

>

>
>

Deseo de morir, herirse, matarse o amenaza con herirse o matarse. Sentimientos de desesperaciéno de
no existir razones para vivir
Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar

Sentir que es una carga para otros: amigos, familia, etc. o el responsable de todo lo malo que sucede.

Seiales de Alerta Indirecta

Y V VY VY

>
>

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar
Disminucién del rendimiento académicoy de sus habilidades para interactuar con los demds
Incremento en el consumo de tabaco, alcohol o drogas.

Cambio de cardcter, animo o conducta pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o alimentacion

Muestraira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.

3.- FACTORES DE RIESGO.

Los factores de riesgo de conducta suicida mas relevantes en la etapa escolar son:

individuales:

>

vV VYV V V

Trastornos de salud mental, por ejemplo: Trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de tabaco, alcohol
y otras drogas

Intento(s) suicida(s) previo(s)

Acontecimientos vitales estresantes, ejemplo: quiebres, duelos, fracaso escolar

Suicidio de un par o referente significativo

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista y /o Maltrato fisico y/o abuso sexual



YV V V V V

>

Victima de bullying

Conductas autolesivas

Ideacidn suicida persistente

Discapacidady/o problemas de salud crénicos
Dificultadesy retrasos en el desarrollo,

Dificultades y/o estrés escolar.

Familiares:

YV V V V V

>

Trastornos Mentales en la familia
Antecedentes familiares de suicidio
Desventajas socioecondmicas

Eventos estresantes en la familia
Desestructuracién o cambios significativos

Problemasy conflictos

Ambientales:

YV V.V VYV VYV V VY

>

Bajo apoyo social

Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

Practicas educativas severas y arbitrarias

Alta exigencia académica

Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios

Barreras para acceder a laatencidn de saludy estigma asociado a la busqueda de ayuda.

4.- FACTORES PROTECTORES

Los factores protectores mas relevantes son:

Individual:

» Habilidades para la solucion de problemasy estrategias de afrontamiento

>

» Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

» Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Proyecto de vida o vida con sentido

Familiares:

» Funcionamiento familiar (Alta cohesidny bajo nivel de conflictos)

Integracion social (Participacion en deportes, clubes, asociaciones religiosas, otras actividades.)

» Apoyode lafamilia
Ambientales:
>
» Buenas relaciones con comparieros y pares

» Buenasrelaciones con profesores y otros adultos

» Contar con sistema de apoyo: familia, colegio, amigos y Nivel educativo medio-alto.
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5.- PROCEDIMIENTO

A. Toma de conocimiento:

a. Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencién de llevar a cabo una accién suicida
o autolesidon por parte de un estudiante de la comunidad, deberd comunicarlo por escrito
inmediatamente o en el tiempo mas breve posible de que tome conocimiento del hecho al profesor
jefe de él/la estudiante en cuestidn, copiando al director del ciclo y Encargado de Convivencia, este
ultimo sera quien informe al Director/a. Sera la dupla compuesta por el psicélogo o encargado de
convivenciay el Profesor jefe la responsable de llevar a cabo el procedimiento una vez activado.

b. Silainformacién sobre ideacion suicida es referida por un(a) estudiante respecto de otro(a), se deben
adoptar las acciones establecidas en este procedimiento de manera inmediata, aunque el estudiante
se muestre reacio, rechace o niegue la necesidad de apoyo. En este caso, y en consideracién del bien
mayor de la vida y su cuidado, el secreto de confidencialidad queda supeditado al resguardo de esta
Ultima.

B. Acciones|nmediatas con el estudiante:

a. Brindar contencidn y ofrecer apoyo y escucha activa, orientando las acciones del estudiante hacia su
propio cuidado, refiriendo los pasos que se realizaran respecto de la informacién que se le otorgard a
su familia y el abordaje que procede, a través del Encargado de Convivencia y/o psicologo.

b. El/ la estudiante debe permanecer acompafiado(a) desde el momento en que refiere sus
pensamientos de muerte hasta que sea retirado del Colegio por parte de sus padres y/o apoderados,
previniendo asi cualquier accidn de riesgo.

c. Encasode que existan lesiones, se debe aplicar en forma inmediata el protocolo interno de enfermeria
o el de accidentes escolares, en caso de ser procedente, y acompafiamiento del Encargado de
Convivencia y/o profesor jefe.

C. Comunicacion con Profesor jefe

a. Indagar con el Profesor jefe antecedentes que sirvan de apoyo en cuanto a la observacion de
conductas, comentarios u ocurrencia de hechos que pudiesen favorecer el apoyo del alumno en el
proceso (muerte de familiar, separacion de los padres, depresion, etc.)

b. Coordinaracciones de apoyo al estudiante, familia y curso conforme las caracteristicas de cada caso.

c. Establecer un seguimiento regular sobre la situacion de él/la estudiante y su familia mediante
entrevistas, cuya frecuencia se determinara conjuntamente con el Encargado de Convivencia.

D. Comunicacion con la familiay acuerdo de medidas

a. Elpsicdlogo o Encargado de Convivencia a cargo debera informar de manera inmediata a su/s padres
y/o apoderados sobre la ideacién suicida de su hijo(a), orientar acciones de apoyo y recabar
antecedentes respecto a la conducta de la nifia o nifio y de eventuales situaciones familiares.

b. Se ofrecerd apoyo del colegio y se solicitara la realizacion de una evaluacion profesional externa
(psicoldgica y psiquiatrica) en caso de que no cuenten con una. Se indicard la necesidad de realizar
de manera prioritaria la evaluacién psiquiatrica, solicitando tanto de ésta como de la psicolégica
informes de atencion de los especialistas.

c. Se entregard un Informe de derivacidon emitido por el establecimiento educativo (psicélogo) con la
finalidad de brindar informacién y orientar las acciones de intervencién del especialista al que
recurran los padres.

d. En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, indicar a los padres y/o apoderados
realizar un contacto inmediato con los especialistas tratantes para referir con urgencia la informacién

sefialada.
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Se acordara con los padres la frecuencia de informacién reciproca para el seguimiento y

acompainamiento del estudiante, dejando claras las posibilidades del Colegio para ello.

E. Cursoy apoderados

F.

a.

Dependiendo del nivel de informacidn que el curso maneje sobre el evento, se evaluara la necesidad
de trabajar el tema con el curso completo, mediante charlas informativas a los companeros del
estudiante afectado (siempre con el debido resguardo de su intimidad), entregando informacién
sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que sea indicado
por el equipo tratante. Lo mismo sucede en el caso del trabajo a establecer con los apoderados del

Ccurso.

Seguimiento

a.

El psicélogo o Encargado de Convivencia, en constante coordinacion con el Profesor jefe, mantendrd
el acompafiamiento regular del estudiante y la familia, mediante entrevistas y contactos formales.
El psicdlogo o Encargado de Convivencia serd el encargado de hacer seguimiento respecto de la
realizacion de evaluacion psicoldgica y psiquiatrica solicitada, o bien de establecer comunicacién con
el equipo tratante.

El Profesor jefe, en conjunto con el psicélogo o Encargado de Convivencia, seran los encargados de
realizar las intervenciones del curso, en caso de que éstas, conforme a lo analizado, sean pertinentes
de ejecutar.

En caso de que los padres y/o apoderados presenten dificultades respecto del seguimiento de las
sugerencias, o bien evidencien un actuar negligente ante la informacién sefialada respecto de su
hijo(a), se debera informar al Encargado de Convivencia del Colegio, con la finalidad de que sea este
ultimo quien proceda con las nuevas intervenciones a desarrollar, pudiendo ser una de ellas la

Denuncia Formal por vulneracién de derechos, activando el protocolo respectivo.

6.- ACCIONES POST OCURRIDO EL HECHO.

Reintegracion al Colegio de él/la estudiante en riesgo

La reintegracion de él/la estudiante al colegio y a sus actividades curriculares, tras internacion psiquiatrica u

otra medida, se producird toda vez que su estado de salud fisico y mental se encuentren estabilizados y le

posibiliten reincorporarse a la rutina escolar, siendo ello ratificado mediante informes médicos actualizados

emitidos por sus especialistas tratantes.

Las acciones para garantizar un adecuado proceso de reintegracién se especifican a continuacion:
Con el estudiante: Se establecera un contacto previo y/o una reunién presencial y de manera conjunta

con sus padres y apoderados, su Profesor jefe y psicélogo o Encargado de Convivencia, con la finalidad de

acordar dia de reintegracién, extension de la jornada y acciones a desarrollar en caso de ser necesario

frente al proceso de reintegraciéon. Se realizard un seguimiento constante por parte del psicélogo o

Encargado de Convivencia, mediante entrevistas periddicas que permitan generar un acompafamiento

permanente, brindando la contencidn y guia necesarios en el proceso de reintegracion a la jornada

escolar.
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e Con los Padres y/o Apoderados: Se llevara a cabo una reunidn en conjunto con los padres y apoderados,
el Director(a) de Ciclo, Profesor Jefe y psicdlogo o Encargado de Convivencia, con la finalidad de establecer
las acciones a desarrollar relativas a la reintegracion de él/la estudiante, avaladas mediante informes
médicos que determinen las acciones a desarrollar: dia de reintegracién, extensiéon de la jornada,
aplicacion de evaluacién diferenciada, participacién de actividades formativas, suspension de
evaluaciones o cierre de afio escolar, uso y administracion de medicamentos, entre otros.

- Se dejard registro escrito sobre los acuerdos establecidos, explicitando la responsabilidad que asume la
familia sobre la reintegracién de su hijo(a) y su proceso de adaptacion, conforme las indicaciones médicas
establecidas.

e Con el Equipo de especialistas tratantes: Se solicitara la informacion pertinente, la que sera compartida
con el Profesor jefe y el psicélogo o Encargado de Convivencia, con el fin de gestionar las orientaciones
de abordaje ante el actual estado del estudiante. Se dejara registro escrito de los acuerdos tomados,
explicitando las indicaciones y estrategias determinadas por los especialistas, las que deberdn ser
firmadas por los asistentes.

e Con el Curso: Se realizard una intervencion de apoyo al curso, cuyo objetivo sera anticipar la
reintegracion de él/la estudiante y de orientar acciones de apoyo relativas al modo de acompafarle y
acogerle al momento de su reincorporacién, siempre resguardando su intimidad. Para ello, el Profesor
jefe, en compaiiia del psicdlogo o Encargado de Convivencia, generaran una instancia informativa y de
reflexion, en la que puedan anticipar el dia de reintegracion del estudiante, prevean posibles escenarios
de desempefio de este Ultimo y orienten acciones de apoyo. Aborden inquietudes espontaneas de los
estudiantes y disipan dudas sobre preguntas y reacciones mas propicias para su acogida.

e Conlos Educadores: Se brindara informacion relativa a la reintegracion de él/la estudiante y las medidas
pedagdgicas que se estableceran para su apoyo, asi como directrices en torno a la vinculaciéon y abordaje
gue han desarrollar en el proceso. Serd relevante cualquier informacién que los educadores puedan
entregar, a efectos de ir determinando o modificando la planificacién previa de las acciones a ejecutar.

e Con los Apoderados: Se establecerda una comunicacion por parte del Profesor jefe con la Directiva de
Curso, en acuerdo y con el consentimiento de la familia y el/la estudiante , haciendo referencia a la
reintegracion, al mismo tiempo que orientando posibles medidas de apoyo hacia los padres de este
ultimo, explicitando acciones que deben ser evitadas por los apoderados frente a este escenario, como
son el cuidado del uso de los medios de comunicacidn, la divulgacidon de informacidn privada y de

rumores, en tanto sélo dafan a él/la estudiante involucrado(a) y su familia.

7.- FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTE POR SUICIDIO
Ante el fallecimiento de un(a) estudiante del establecimiento por suicidio, se desarrollaran las siguientes
acciones:
e ConlaFamilia de estudiante
Tras el suicidio de un integrante de la comunidad, su familia estara muy afectada, por lo que todo el
acompafiamiento y facilidades que se puedan dar, tanto para la contencidn como para la organizacién del
responso, funeral y/o acto simbdlico, serdn de gran ayuda. Por ello, es fundamental realizar las siguientes
acciones:
a. Lafamilia serd, en la media de lo posible, acompafiada en todo el proceso inicial que estén viviendo
por al menos un miembro del equipo Directivo y Convivencia Escolar.
b. ElEncargado de Convivencia escolary Profesor jefe realizaran seguimiento y acompafiamiento directo

de los familiares que sean miembros de la comunidad escolar (hermanos/as, primos/as y educadores).
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c. De acuerdo con las recomendaciones técnicas, si la familia no quiere divulgar que la muerte fue
producto de un suicidio, el profesor jefe se pondra en contacto con ellos con el objetivo de informarles
que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional gestionara a través de Convivencia Escolar, quién abordara el tema con
la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas, la forma de no divulgacién de la
informacién. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener
al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

e ConelCurso
Es esperable que, tras el suicidio de un integrante de la comunidad, los cursos se vean afectados,
dependiendo de la cercania que este integrante haya tenido al curso o a algunos de sus miembros. Por ello, se
podran realizar las siguientes acciones:

a. Realizar intervencion, contencién y acompafiamiento directo con el curso del estudiante fallecido.
Dependiendo del ciclo al que pertenezca el estudiante, el psicdlogo y/o encardo de Convivencia
Escolar evaluara la informacidn y cual sera el manejo pertinente.

b. Encasode ser pertinente, realizar intervencién con la generacién completa del estudiante fallecido.

c. Cada profesor jefe deberd evaluar si su curso estd en condiciones de realizar clases en forma normal.

d. Los educadores, en concordancia con la direccién de ciclo podran suspender todas las evaluaciones,
las que seran reagendadas de acuerdo con las necesidades de cada curso e incluso eliminadas del
calendario de evaluacioén.

e. Los Profesores jefes deben estar pendientes de todos los integrantes de su curso, en especial de
aquellos que tengan dificultades emocionales o hayan pasado por una muerte o duelo dentro de sus
familias.

f. En caso de que el fallecimiento ocurra dentro de la jornada escolar, el equipo directivo evaluara
suspension de clases y actividades para poner en marcha un plan de accién en los cursos y ciclos en
gue se estime necesario. Es importante considerar que, al poner en marcha un plan de accidn, se
debe informar de lo que se estd haciendo a los apoderados de los estudiantes.

g. Enlosdiassiguientes se realizara reflexion sobre lo acontecido en la comunidad educativa.

e Conlos Apoderados
Es esperable que, tras el suicidio de un integrante de la comunidad, los apoderados presenten
preocupacién por como esta noticia los afecta a ellos y/o a su hijo(a), asi como inquietud respecto de cémo
abordar esta situaciéon con ellos. Por esto, es fundamental realizar las siguientes acciones:
a. En caso de ser necesario, recibirdn informacién oportuna a través de los canales oficiales, con

sugerencias para abordar la muerte con sus hijos e hijas.

b. Procurar que los apoderados utilicen y canalicen sus inquietudes a través de los canales oficiales del
colegio (correo Profesor jefe o directores de Ciclo)

c. Profesor jefe solicitard a delegados de curso que medie frente a situaciones de rumores, juicios e
informacién delicada que puedan circular en las familias, solicitando respeto por los familiares y
amigos.

d. En la medida de lo posible, suspender entrevistas con apoderados, para que educadores estén a la
disposicion de las necesidades de cada curso.

e. Seran informados por el Profesor jefe y/o encargado de Convivencia Escolar oportunamente si es

gue su hijo o hija se encuentra muy afectado por el suicidio de un integrante de la comunidad.
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Es esperable que el equipo de educadores se vea impactado tras el suicidio de un integrante de la

comunidad, ya sea por la cercania que haya tenido con la persona fallecida, como también por la contencién que

deberd dar a otros miembros de la comunidad. Por ello, es fundamental realizar las siguientes acciones:

a.

Que los profesores reciban, a través de su director/a de ciclo, informacién oportuna y con los
antecedentes del caso.

Que los profesores reciban documento con indicaciones que les permitan abordar el tema de la
muerte con los nifios, nifias u adolescentes con los que trabajan dentro de la comunidad.

Que los profesores promuevan el respeto hacia familias y amigos, cuidando la comunicacién y
rumores sobre lo sucedido.

En la medida de lo posible, suspender entrevistas con apoderados, para que los educadores estén a
la disposicién de las necesidades de cada curso.

Contar con espacios de contencién durante los dias posteriores al suicidio y seguimiento cercano
durante las semanas siguientes por parte del equipo de ciclo y Convivencia Escolar.

Evitar todo traspaso de informacidon por WhatsApp y redes sociales. Mantener un solo canal

de informacion oficial desde el colegio hacia la comunidad escolar.

e ConlaComunidad

Al ser parte de una misma comunidad, es importante realizar ciertos gestos que permitan que todos los

integrantes comprendan que se estd viviendo un proceso de duelo y que juntos nos acompaifamos en el dolor

gue esto significa. Para ello se realizaran las siguientes acciones:

a.

b.

C.

Realizar en todos los cursos que sea necesarios una reflexion sobre lo acontecido y contencién con

los alumnos que lo necesiten.
Se suspenderdan todas las celebraciones institucionales durante el periodo en que se efectue el duelo.

Se realizaran actos simbdlicos dentro del establecimiento.

- ACCIONES QUE FOMENTAN LA SALUD MENTALY LA PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS
AUTOLESIVAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES.

El concepto de salud mental implica bienestar personal, independencia, competencia, dependencia

intergeneracional y aceptacién de la capacidad de crecimiento y realizacion a nivel emocional e intelectual. La

salud mental tiene un impacto directo en la forma de pensar, de sentir y de actuar. Es por ello que el Colegio San

Nicolds Canal Chacao propendera a impulsar a los estudiantes a que realicen algunas de las siguientes acciones,

dependiendo de los intereses de cada estudiante, las cuales apuntan a generar una mejor salud mental y evitar,

de alguna manera, la existencia de conductas suicidas o auto lesivas:

1. Acciones de expresion personal: Juego de roles, lectura de cuentos de salud mental, desarrollo de

actividades artisticas (teatro, musica, baile o danza, pintura, dibujo, manualidades en general), foros de

conversacién de temas personales.
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2. Acciones de juegos: Proponer a los alumnos que, durante los recreos, compartan con otros
compafieros, sean de su mismo curso u otro, juegos del tipo desarrollo o rapidez mental, como lo
son: ajedrez, cartas, damas, juegos de mesa en general

3. Acciones de actividad fisica y ejercicio: Caminatas, trekking, bicicleta, actividades deportivas en
general, sea al interior del establecimiento (como actividad organizada por el Colegio) o de manera
externa (ejemplo, club deportivo).

4. Acciones de actividades extraprogramaticas: Proponer a los estudiantes que realicen salidas
individuales o grupales a parques, plazas, playa, etc., reunirse a ver peliculas o series.

5. Actividades grupales organizadas por el colegio: Salidas pedagdgicas.

- DERIVACION DE CASOS DE RIESGO DE ESTUDIANTES CON CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS

AUTOLESIVAS Dado lo delicado de estos casos y la importancia de que se resguarde la vida e integridad
fisicay psicoldgica del estudiante en cuestidn, para los efectos de la proteccidn del Nifio, nifia o adolescente
en todos aquellos casos donde los padres y/o apoderados no deseen participar o no se hagan responsables
de manera diligente de las actitudes o acciones que se estan viendo en la persona del Nifio, nifia o
adolescente, se deberd atender a lo dispuesto en el “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES”, tomando en

consideracion que puede existir una posible negligencia o abandono de parte de la madre, el padre o
apoderados del Nifio, nifia o adolescente.

Sin perjuicio de lo anterior, si existe algun caso de conducta autolesiva que se haya ejecutado al interior
del colegio, se debera asistir por parte de la encargada de la enfermeria al Nifio, nifia o adolescente y, en
caso de ser posible, se le deberd trasladar al centro asistencial de salud de la red de salud publica
correspondiente al territorio o centro de salud privado asociado al estudiante. En caso contrario, se debera

[lamar una ambulancia del Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU), al 131.
Los centros de salud mads préximos para la derivacion o traslado son los siguientes:

» Hospital Gustavo Fricke:

- Direccidn: Calle Alvarez N° 1532. Vifia del Mar
-Fono: +56322577603

- Pagina web: www.hospitalfricke.cl

» Hospital de Quilpué:

- Direccion: Calle San Martin N° 1270, Quilpué.
-Fono: +56322759010

- Pagina web: www.hospitaldequilpue.cl



http://www.hospitalfricke.cl/
http://www.hospitaldequilpue.cl/
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PROTOCOLO N°14: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL O

CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (DEC).

Introduccion

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a posibles situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en los y las estudiantes del Colegio San Nicolas Canal Chacao.

Su confeccién se ha realizado a partir de las “Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” (Mineduc, Agosto2022).

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencidn directa, en aquellassituaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de
similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionarsignificativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Padres, madres y
apoderados son parte de la comunidad educativa y por lo mismo cumplen un rol activo,encargados de entregar
informacién oportuna y relevante sobre las caracteristicas de su hijo(a) y sobrehechos que pueden afectar o
gatillar un episodio de desregulacién. Son los responsables de poner en practicaen el ambiente familiar estrategias
recomendadas por especialistas, docentes y profesionales de laeducacién.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacidn (2009), especialmente en cuanto a los derechos
garantizados en la Constitucidn, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma
qgue deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en

2008)

Il. Mmarco Legal

Estas orientaciones se enmarcan en:

- Ley General de Educacién (2009), especialmente en sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionalesratificados por
Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo como son:

- Ley N° 20.370(2009), que establece la Ley General de Educacion.
- Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948);

- Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008).
- Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990).

- Ley N°20.422 (2010), que establece normas sobre Igualdad de oportunidades e Inclusién Socialde
Personas con Discapacidad.

- Ley20.845 (2015), de Inclusién Escolar.

- Ley 21.545 (2023), que Establece la Promocién de la Inclusion, la Atencidn Integral, y la Proteccién de los
Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en el dmbito social, de Salud y Educacion.

- Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad

de estudiantes en el sistema educativo.
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- Orientaciones Nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias
de inclusion.

- Politica de Convivencia Escolar (Mineduc, 2022)

IIl. Definiciones Conceptuales

3.1.- Regulacidon emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican
su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como

social.

3.2.- Desregulacién conductual y emocional: “Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un

intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;

percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva

mesa regional Autismo, mayo 2019).

3.3.-Reaccion motora y emocional: Capacidad de inducir y ejecutar rapidamente acciones motoras breves,
oportunasy con la velocidad adecuada al estimulo que puede ser visual, auditivo, tactil y kinestésico. Las emociones
son reacciones naturales por parte de una persona que hacen al individuo ponerse en alerta cuando aparecen

situaciones que pueden suponer amenaza, peligro o frustracion entre muchas otras.

3.4.-Intervencidn en crisis: estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga
del estado de trastornoy recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.
Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidadpersonal a nivel emocional,
fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)7. Se pueden seialar tres aspectos que son los que deben
orientarlaactitud de lapersona encargada de entregarasistenciao apoyo(Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir
el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con losrecursos de ayuda cuando se requiere (Osorio,

2017).

3.5.- Trastorno del Espectro Autista (TEA): “Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas
que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social alinteractuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que deberd contarcon un

diagndstico” (Ley 21.545, Titulo I, articulo 2, marzo 2023).

3.6.- Trastorno de Déficit Atencional (TDA): “Trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros 7 afios de vida
del o la estudiante y que se caracteriza por un comportamiento generalizado, con presencia clara de déficit de la
atencion, impulsividad y/o hiperactividad. Este comportamiento se evidencia en mds de un contexto o una situacion,
tales como el hogar, la escuela y/o actividades sociales, entre otras, y produce un malestar clinicamente significativo
o una alteracion en el rendimiento social o académico del o la estudiante”(Decreto 170/2010; parrafo 3, articulo 40).
Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente

explosivos y demostrar menor atencidn a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién
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emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de lairay la agresividad, y dificultades para
enfrentar la frustracién. El trastorno de déficit atencional deberd contar con un diagndstico” (Ley 21.545, Titulo I,

articulo 2, marzo 2023).

3.7.- Trastorno de Ansiedad: Trastorno que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacién, ansiedado
miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad
pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico.
Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacién y estrés fuera de proporcion

con el impacto del acontecimiento. El trastorno de ansiedad deberd contar con un diagndstico médico especialista.

3.8.- Trastornos del sueio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliarel
suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas

anormales durante el suefio. El trastorno del suefio deberd contar con un diagndstico médico especialista.

3.9.- Depresidn Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza
constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente
piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales vy fisicos. El trastorno

depresivo deberd contar con un diagndstico médico especialista.

3.10.- Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que les generan gran malestar emocional. Esta condicion deberd ser acreditada mediante un informe
de Tribunales de familia, denuncias en policia o fiscalia, o la participacion enun programa de atencion.

3.11.- Convivencia Escolar: “son las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la
comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos,
equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacidonde
la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta” (Politica Nacional

de Convivencia Escolar, 2019)

3.12.- Entrevista a padre, madre o apoderados (as) DEC: documento en el cual se establece por escrito mediante
entrevista al padre, madre o apoderado toda informacion que pueda proporcionar sobre su hijo, hija y/o pupilo(a).
Se dejan consignados los acuerdos y se registran los indicadores o sefiales de desregulacidon conductual o emocional
y las formas en que éstos se atienden en casa.

Esta entrevista la realizara el profesor jefe, al inicio de cada afio a todos los apoderados de estudiantes que
presenten diagndstico del Espectro Autista y hayan entregado la documentacion al colegio.

En el caso de los estudiantes que presenten desregulaciones y se encuentren en estudio o no presenten un
diagndstico documentado, sera el profesor jefe el encargado de derivar a profesional externo e indicar las acciones

a seguir en eventos de desregulacion. Estas acciones estan consignadas en nuestro Manual de convivencia.
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VI.- PREVENCION E INTERVENCION DEC

Este Protocolo considera los Reglamentos, planes que por normativa son requeridos por el MINEDUC estan
presenten en el Manual de convivencia del colegio.

“Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la
condicidn del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta
condicion u otra, actuar en apoyo a la contencion del alumno, sin perjudicar el normal desarrollo de una clase para

todos los participantes de ella.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

4.1.- Charlas, capacitaciones y actividades de sensibilizacién y socializacion del concepto y la importancia de Ia

inclusion.

4.2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las sefiales iniciales de

un/a NNA (nifio, nifia, adolescente), previas a que se desencadene una desregulacion.

En el caso de estudiantes del espectro Autista (TEA), suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invariantes, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacionfrente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracién, aumento de volumen en voz

o lenguaje grosero.

4.3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna actividad que esté muy a
mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos

tecnoldgicos.

4.4.- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulaciéon emocional y
conductual: se preguntara directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estda molestando?, {Hay algo que quieras

hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas

serdn adaptadas a la edad y condicidn del/la estudiante. Se debe interpretar la conducta de DEC como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el

individuo y/o su contexto.

4.5.- Otorgar, cuando exista informacion previa de riesgo de DEC, tiempos de descanso: en el que pueda, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNA y su familia (a través de

citacién de apoderado), tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

4.6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas

y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

4.7.- Disenar con anterioridad reglas de aula: Cada docente de asignatura, al inicio de su clase, debe recordar y
reforzar las normas de su clase; estas van a permitir saber cémo actuar en momentos en que cualquier NNA se
sienta especialmente incdmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, apoyos

visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
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4.8.- Derivar a Sala de estimulacion sensorial: Cuando se produce la desregulacién y las estrategias aplicadas en aula
no han logrado controlar al estudiante, sera el docente quien decida la derivacién. El estudiante serd llevado a la
sala de estimulacién sensorial por un inspector o una asistente. Cuando el profesional a cargo de la sala, lo decida, el
mismo inspector regresara al alumno a su sala de clases. Si las condiciones no ameritan el regreso al aula, el inspector
Ilamara por teléfono al padre o apoderado, para que retire al estudiante, de manera inmediata.

El padre o apoderado estd en la obligacion de seguir las indicaciones de retiro dadas por el colegio.

V.-INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL YCONDUCTUAL

Los encargados de esta etapa seran profesionales de la sala Multisensorial, convivencia escolar y profesor/a jefe que

se encuentren disponibles para esta etapa:

- Trasel episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacidn y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante (considerando la edad), en compafiia del padre,
madre o apoderado para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar

en una desregulacion.

- Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes del Colegio San Nicolas Canal Chacao
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas o
situaciones que ponen en riesgo la integridad fisica y psicoldgico se aplicardn los protocolos que
correspondan; asi mismo, se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia delaula y establecimiento. Se trabajara la empatia, la causa- consecuencia y el
reconocimiento y expresién de emociones. Todo ajustado al Manual de convivencia del colegio.

- Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, se realizara en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso

de la desregulacion, previamente informado al apoderado. Sin embargo, SIEMPRE se considerara
dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar
este proceso.

- Seincluye dentro del ambito de reparacidn, a los companfieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sdlo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y
ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencidny reparacién. Las acciones en el dmbito de la prevencidn, asistencia
y reparacion seran: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacidn, jefatura de curso, intervencién de convivencia escolar y psicéloga del Colegio. La
propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional
y conductual serdn parte del plan de intervencidon por parte del area de psicologia del
establecimiento.

- Los padres o apoderados, serdn los encargados de mantener informado al especialista tratante,
de manera de recibir su retroalimentacién y recomendaciones a la familia.

- Los padresy apoderados se pondran a disposicion del colegio para apoyar de manera conjunta el
proceso de adaptacion del estudiante y su incorporacion al ritmo de estudio, acordando la

reduccion de jornada, dias en casa y retiro del colegio cuando sea necesario. Todo esto dentro
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del plan de adaptacion y apoyo que se dard a cada estudiante que lo necesite y cumpla con lo

indicado en este protocolo.

Protocolo N°15: PROTOCOLO ANTE GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO

El Presente protocolo tiene como objeto, establecer las disposiciones reglamentarias minimas para asegurar un buen
desarrollo de las giras y viajes de estudio que realiza el Colegio San Nicolas de Canal Chacao durante el afio académico.
Como protocolo es parte constitutivo del Reglamento Interno del establecimiento y contiene las normas y

procedimientos que regulan su implementacién y ejecucién.

En su contenido, el protocolo contiene los siguientes apartados:

De la Agencia de viajes.

Del equipo docente de apoyo en Giras y Viajes de estudio.

De la seleccidn de los estudiantes participantes.

De los deberes y derechos del apoderado(a) de los estudiantes participantes.
De los deberes y derechos de los estudiantes participantes.

De la disposicidn de cupos vacantes.

De las prohibiciones durante el desarrollo de Giras y Viajes de estudio.

©® N o U A~ W Noe

De la suspensidn, reagendamiento o eliminacion de Giras y Viajes de estudio.

Cabe mencionar que el presente protocolo es exclusivo para las giras y viajes de estudio que realiza el Colegio San
Nicolds de Canal Chacao, por tanto, se trata de actividades oficiales y autorizadas expresamente por Direccion y/o

equipo directivo del establecimiento.

1. DE LA AGENCIA DE VIAJES.

La Agencia de viajes, en adelante “la agencia”, es el organismo privado prestador del servicio general y de los servicios
especificos asociados a una determinada gira o viaje de estudio. La agencia de viajes debe proporcionar por escrito,
informacidn veraz y oportuna sobre la oferta de cada gira o viaje de estudios a Direccion y/o equipo directivo del
establecimiento.

Esta informacién comprenderd, segun sea el caso:

a) Datos de la agencia: nombres, teléfonos y direccidn y de sus representantes legales.

b) Informacién sobre los destinos y lugares que comprende el viaje.

c) Duracién del viaje, itinerario detallado, calendario, lugares de alojamiento y teléfonos.

d) La forma de transporte, con indicacién de las caracteristicas técnicas relevantes del medio a ser utilizado.

Prevision de alternativa en caso de falla mecanica.

e) En pasajes aéreos, si el programa incluye tasas de embarque o impuestos y traslado aeropuerto-hotel-
aeropuerto.
f) Alojamiento: forma, ubicacién, categoria del hotel (turista, primera, lujo) y caracteristicas tales como tipo de

pension (media, completa, desayuno). Debe especificarse si el valor de alojamiento es sobre la base de habitacién
individual, doble, triple u otro.
g) La prestacidn de otros servicios relacionados, tales como tours, excursiones y visitas, las incluidas y las optativas.

h) Precio del tour y forma de pago: Informacidn sobre el costo del programa y condiciones de financiamiento.
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i) La forma en que la agencia se hard responsable de manera rapida y efectiva de posibles incumplimientos en los
servicios ofrecidos.

j) Informacién General sobre pasaportes, visados y formalidades sanitarias.

k) Seguroscomprometidos, que apunten tanto a imprevistos gue ocasionen la
muerte o accidentes ocurridos en el extranjero, si procede.

) Restricciones relevantes, tales como nimero minimo de pasajeros, fechas entre las que es valido el programa,

etc.

La informacién proporcionada de acuerdo con las especificaciones precedentes obliga a la agencia, originando su
responsabilidad en caso de incumplimiento de las condiciones ofrecidas, salvo que los cambios hayan sido conocidos y
aceptados expresamente Direccidn y/o equipo directivo, y por los padres y apoderados, y que dicha aceptacidn conste

€n un anexo escrito.

Respecto al transporte terrestre, se deben tener en cuenta lo siguiente:

1. El conductor debe poseer licencia de conductor profesional, de acuerdo a la capacidad de pasajeros del bus.

2. El bus debe poseer revision técnica, permiso de circulacidn y seguro obligatorio al dia.

3. El bus debe mantener en buen estado neumaticos, luces y parabrisas.

4, Si el traslado del viaje dura mas de cinco horas el bus, debe contar con dos conductores, con las mismas

condiciones del n21.

5. El vehiculo debe tener un certificado de "servicio especial" visado por la secretaria regional Ministerial (Seremi)
de transportes, que puede ser exigido por carabineros.

6. En caso de dudas, pueden solicitar asesoria al Departamento de Fiscalizacion de la Subsecretaria de Transportes
para conocer en detalle las obligaciones y deberes que pesan sobre las empresas de transporte de pasajeros, ello a fin

de prevenir incumplimientos que pueden derivar en menoscabos para los estudiantes.

2. DEL EQUIPO DOCENTE DE APOYO EN GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO.

La Direccion y/o equipo directivo del Colegio San Nicolas de Canal Chacao, seleccionara el personal docente y asistentes
de la educacién que acompafiaran a los estudiantes en las giras y viajes de estudio que realiza el Colegio San Nicolas de

Canal Chacao durante el afio académico. No obstante, lo anterior, se establecen los siguientes principios:

a) Direccién y el equipo directivo, designara un(a) docente a cargo de la delegacién, quien decidira en casos no
previstos, resguardando la seguridad e integridad fisica y psicoldgica de los integrantes de la delegacidn.

b) Debe formar parte del equipo por derecho propio él(los) profesor(es) jefe del curso a participar de las giras y
viajes de estudio.

c) Debe formar parte del equipo un(a) asistente de la educacién, que sirva de apoyo durante el desarrollo de las
giras y viajes de estudio.

d) Como principio, debe integrar el equipo a un(a) funcionario(a) cada diez estudiantes que van a participar de las

giras y viajes de estudio.

Entre las funciones del equipo docente de apoyo en Giras y Viajes de estudio, se encuentran las siguientes: ’

- Controlar el cumplimiento del itinerario del viaje dado por la agencia.

- Resguardar la seguridad de los participantes de la gira, durante los viajes de trayecto a la zona a visitar (ida y

vuelta).
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- Velar porque los participantes de la gira, reciban las colaciones correspondientes.
- Monitorear la seguridad de los participantes de la gira, durante la estadia de los participantes en la zona visitada.

- Supervisar la aplicacidn de protocolos en caso de emergencia durante el viaje y/o estadia.

3. DE LA SELECCION DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

El Colegio San Nicolds de Canal Chacao, realiza durante el afilo académico varias giras y viajes de estudio cuyos
beneficiarios son los estudiantes del establecimiento, en condicidon de “alumno(a) regular”, es decir, con matricula
vigente al menos treinta dias previos al inicio de la gira y/o viaje de estudios.

Las giras y viajes de estudio, son parte de las actividades propias del colegio, y deben ser entendidos como un conjunto
de actividades educativas extra- escolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento
educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la formacién y favorecen el desarrollo integral
de nifios, nifias y jovenes. Estos se orientan a relacionar los conocimientos tedricos con las experiencias practicas y
vivenciales relacionadas con diversas materias. Promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relaciéon
con los pares, los docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

En nuestro caso, el Colegio San Nicolas de Canal Chacao, se ha planificado que, en cuanto a las giras de estudios, estas
se efectuen al término del segundo ciclo de educacién general basica, especificamente para los octavos afios basicos y
para el ciclo de ensefianza media, que cuenta con dos giras: una seleccién de estudiantes de 12 - 22 y 4 medio, y otra,
exclusiva para 32 medio como grupo curso. No obstante, lo anterior, a continuacién, se menciona los criterios de

seleccidn que deben cumplir los participantes, para ser seleccionados como beneficiarios:

Las mejores calificaciones dentro los cursos (se asignaran los cupos por curso).

Conducta intachable, tanto dentro como fuera de la sala de clases. (respeto al Manual de Convivencia).
Responsabilidad en deberes escolares (Puntualidad, Uso de Uniforme, Porcentaje de asistencia sobre el 85%).
Esfuerzo en el desarrollo de las labores escolares.

Analisis de Hoja de Vida del alumno(a) (no estar condicional).

No encontrarse en situacion riesgo o certeza de reprobar el nivel que cursa.

N o 0~ W Noe

Apoderado(a) debe participar en reuniones de padres, asistir a citaciones con docentes y apoyar la labor

formativa del establecimiento.

En caso de que un alumno(a) haya sido seleccionado(a) y entre el periodo de seleccion y la gira de estudios incumpla en
algun punto el Manual de Convivencia y/o los criterios antes mencionados, sera eliminado(a) de lista de beneficiarios
de la gira y reemplazado(a) por otro(a) estudiante de la lista de espera (en caso de existir), tal como se indica en el
apartado n26 De la disposicidn de cupos vacantes.

La seleccién de los estudiantes sera informada tanto a los apoderados, como a los estudiantes, en reunidn especial,

donde se indicara el itinerario de la gira y/o viaje por el representante de la agencia y el docente a cargo de la delegacion.

4. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL APODERADO(A) DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

El Colegio San Nicolas de Canal Chacao, reconoce la importancia de la funcidon formativa de los padres y apoderados, y

en éste sentido se dejan establecido los deberes y derechos del apoderado(a) de los estudiantes participantes de la gira

y/o viaje de estudios.
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En cuanto a los deberes del apoderado, se establecen los siguientes:

a) Autorizar por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en la salida pedagdgica o gira de estudio. En

caso, que no exista dicha autorizacidon por escrito, el estudiante perdera el beneficio de participar en la actividad.

b) Informar y proporcionar los tratamientos y medicamentos asociados afectos a cada estudiante participante de
la actividad.
c) Efectuar un copago unico, no afecto a devolucién para “gastos operacionales”. El monto establecido como

copago unico, dependerd de las caracteristicas de la gira y/o viaje de estudios y sera establecido afio a afio por Direccidn
y el equipo de gestidn. Esta informacidn se transmitird oportunamente a los padres y apoderados, y debe ser cancelado
al docente a cargo, al menos una semana antes de iniciada la gira. En caso de no cancelar el copago Unico, se entenderd
que el apoderado renuncia al cupo preliminarmente asignado al beneficiario(a) y se reasignara el cupo a otro(a)
beneficiario(a).

d) Encontrarse al dia en los pagos de la cuota Unica del CEGEPA, y de los compromisos y/o actividades organizadas
por el mismo organismo.

e) Asistir a la reunion especial, donde se indicara el itinerario de la gira y/o viaje por el representante de la agencia
y el docente a cargo de la delegacion.

f) Gestionar la llegada oportuna de los beneficiarios al establecimiento en el momento de iniciar la gira y esperar
al momento del retorno al establecimiento.

g) Comprometer la asistencia y participacion del estudiante beneficiario en la actividad. En caso que los padres y
apoderados, decidan no autorizar la participacion del estudiante beneficiario, deberan informar de manera presencial

y con al menos con una semana de anticipacién, al docente encargado de la delegacion.

En cuanto a los derechos del apoderado, se establecen los siguientes:
a) Conocer la informacién sobre los destinos y lugares que comprende el viaje (Duracion del viaje, itinerario

detallado, calendario, lugares de alojamiento y teléfonos).

b) Conocer el nUmero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad.
c) Reconocer las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad.
d) Conocer los seguros comprometidos, que apunten tanto a imprevistos que ocasionen lesiones leves, graves o

fallecimiento de los beneficiarios.

e) Todas las garantias asociadas a la condicidn de apoderado del establecimiento.

5. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

El Colegio San Nicolds de Canal Chacao, reconoce la importancia de los estudiantes del establecimiento, y en este

sentido se deja establecido los deberes y derechos de los estudiantes participantes de la gira y/o viaje de estudios.

En cuanto a los deberes de los estudiantes participantes, se establecen los siguientes:

a) Entregar toda la documentacion obligatoria para participar de la gira y/o viaje de estudios.

b) Asistir a la reunién especial, donde se indicara el itinerario de la gira y/o viaje por el representante de la agencia
y el docente a cargo de la delegacion.

c) Asistir y participar como beneficiario en la actividad. En caso que los padres y apoderados, decidan no autorizar
la participacion del estudiante beneficiario, deberan informar de manera presencial y con al menos con una semana de

anticipacion, al docente encargado de la delegacién.
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d) Llegar en forma oportuna al establecimiento en el momento de iniciar la gira y esperar al momento del retorno

al establecimiento.

e) Respetar el manual de convivencia del establecimiento durante el desarrollo de la actividad.

f) Informar y cumplir con los tratamientos y medicamentos asociados afectos al estudiante participante de la
actividad.

g) Cumplir con las disposiciones de seguridad de los protocolos de la agencia, y las emanadas del responsable de

la delegacién.

h) No exponerse, ni exponer a otros miembros de la delegacidén a un riesgo evitable.

En cuanto a los derechos de los estudiantes participantes, se establecen los siguientes:

a) Ser tratado(a) con dignidad y respeto por todos los integrantes de la delegacion.

b) Conocer la informacién sobre los destinos y lugares que comprende el viaje (Duracién del viaje, itinerario

detallado, calendario, lugares de alojamiento y teléfonos).

c) Conocer las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.

d) Todas las garantias y coberturas asociadas a la condicién de estudiante del establecimiento (Decreto supremo
n2313).

e) Recibir las coberturas asociadas a los seguros comprometidos, que apunten tanto a imprevistos que ocasionen

lesiones leves, graves o fallecimiento de los beneficiarios.

6. DE LA DISPOSICION DE CUPOS VACANTES.
En casos excepcionales, se pueden generar por diversas circunstancias, disposicion de cupos vacantes para los
estudiantes beneficiarios dentro de una gira y/o viajes de estudios. En atencion a esta realidad, y con el Unico propdsito

de aprovechar estos cupos, en beneficio de los estudiantes de la comunidad, se establece lo siguiente:

a) Direccion y/o equipo directivo del establecimiento, generaran una lista de estudiantes susceptibles a cubrir los
cupos vacantes disponibles.

b) Esta lista de estudiantes debe cumplir con todos los criterios de seleccidon contenidos en el presente protocolo.

c) Envirtud de la lista de estudiantes, se organizara por puntaje descendente, dado el cumplimiento de los criterios

mencionados.

d) Los cupos vacantes, serdn asignados a los mejores puntajes de dicha lista y se informara a sus padres y
apoderados.
e) En casos de puntaje igual entre dos estudiantes, sera el equipo directivo quien designe en mérito al beneficiario.

Esta designacion es inapelable.
f) Los nuevos beneficiarios, tanto estudiantes como sus padres y apoderados, deberan dar cumplimiento a los

deberes consignados en el presente protocolo.

7. DE LAS PROHIBICIONES DURANTE EL DESARROLLO DE GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO.

El Colegio San Nicolas de Canal Chacao, reconoce laimportancia del manual de convivencia como guia para toda nuestra
comunidad. En este contexto, este documento base se hace extensivo para los estudiantes participantes de la gira y/o
viaje de estudios. En este sentido, se deja constancia cuales son las prohibiciones durante el desarrollo de la actividad

categorizadas como faltas graves y gravisimas, en nuestro manual.
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En cuanto a las faltas graves, se indica:

a) Manifiesta actitudes o conductas violentas y/o agresivas.

b) Es irrespetuoso o grosero en sus acciones y vocabulario.

c) Presenta mal comportamiento de manera reiterada.

d) Hace mal uso de instalaciones, mobiliario o material del medio de transporte y/o lugar de hospedaje.

e) Promueve y/o incita a juegos que revisten situaciones de riesgo a la integridad fisica propia y/o de sus
compaiieros.

f) Molesta (o se burla) de sus compafieros de manera reiterada.

g) Amedrenta y/o amenaza a compafieros o u otro integrante de la comunidad escolar.

h) Utiliza el nombre o simbolo del colegio de cualquier manera que perjudique la buena imagen.

i) Manifiesta conductas afectivas de pareja (heterosexual o homosexual) que no corresponden al ambiente propio

de nuestras actividades escolares, como caricias intimas, masturbacion etc.)
j) Consume cigarrillos, y/o alcohol durante el desarrollo de la gira y/o viaje de estudios.

k) Manifiesta actitudes deshonestas y/o poco veraces.

En cuanto a las faltas gravisimas, se indica:

a) Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta compafero, educadora, profesor, inspector o a cualquier miembro
de la comunidad escolar.

b) Por medio de una accién inadecuada, afecta o pone en riesgo la integridad fisica propia, de sus compafieros o

de cualquier actor de la comunidad educativa.

c) Culpar a compafiero u otra persona de una falta de la cual es responsable.
d) Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica, verbal o psicolégicamente) a pares o compafieros.
e) Se considerardn circunstancias agravantes cuando exista una notable desproporcion de fuerza o cuando la

agresion es concertada y originada desde un grupo con actitudes discriminatorias.

f) Fotografia, graba o filma a algun integrante de la comunidad del Colegio sin su consentimiento.

g) Manifiesta bajo cualquier forma o medio expresiones que puedan ser calificadas de discriminatorias por motivo
de raza, género, edad, estado civil, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, situacién socioecondmica,

idioma, religidn, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, orientacién sexual, entre otras.

h) Se retira de las actividades organizadas antes del término de las mismas sin autorizacion.

i) Presenta conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres.

j) Consume, porta, vende y/o distribuye drogas o alcohol en gira y/o viajes de estudio.

k) Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de humo u otros similares que puedan

representar riesgo para si mismo y otros miembros de la comunidad escolar.

) Guarda, porta o utiliza dentro del medio de transporte y/o en las instalaciones de hospedaje: elementos igneos
o inflamables, quimicos corrosivos o causticos; cualquier tipo de armas de fuego o corto punzante; elementos
contundentes; y todos aquellos elementos que constituyan un potencial riesgo a las personas.

m) Roba, hurta o sustrae especies ajenas a su propiedad.

n) Reitera una o mads conductas sancionadas como faltas graves, dentro del plazo de cumplimiento de algunas de

las medidas disciplinarias y/o complementarias, sin mostrar cambios sustanciales en su comportamiento.

En cuanto a los procedimientos asociados a cada falta grave y/o gravisima se seguiran los mismos establecidos en el
manual de convivencia para cada caso. No obstante, lo anterior, se deja establecido que dada la falta y ponderando la
gravedad de la misma, el encargado de la delegacion podra determinar el retorno de la delegacion al establecimiento

educacional antes de la fecha establecida en el itinerario, por resguardo de la delegacién a su cargo.
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9. DE LA SUSPENSION, REAGENDAMIENTO O ELIMINACION DE GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO.

El Colegio San Nicolds de Canal Chacao tiene la politica de mantener afio a afio las giras y viajes de estudio en los niveles
de prebadsica, basica y media. No obstante, se entienden los mismos como beneficios al mérito del grupo — curso,
quienes se adjudican la posibilidad de participar en las giras y viajes de estudio de acuerdo al mérito personal y grupal
en criterios como resultados académicos, comportamiento en clases, asistencia a clases, representaciéon del
establecimiento entre otros. De no cumplir los criterios mencionados el equipo directivo del establecimiento se reserva

el derecho de suspender, reagendar o eliminar la(s) gira(s) y viaje(s) de estudio. Lo mismo ocurre en caso de contingencia

nacional, situacidn de emergencia u otro similar, que ponga en riesgo a la delegacion.

Vil. ANEXOS

ANEXO N°1

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA'Y DISCIPLINA.

Fecha: Curso Ano Escolar

“Declaro que he leido en detalle y acepto lo establecido en el presente reglamento de convivencia y disciplina.”

Nombre del Alumno:

Firma del Alumno:

Nombre del Apoderado:

Firma del Apoderado:
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ANEXO N°2

INFORME DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CASO NUMERODE ANO
Na INFORME

1. Antecedentes nifia, nifo o adolescente:

Nombre

Fecha Nacimiento

Edad

Rut

Domicilio

Fono

Escolaridad Curso Establecimiento

Adulto responsable

Fecha Nacimiento Rut

Domicilio Adulto

Fecha derivacion

2. Antecedentes Institucion que deriva:

Institucion que

Deriva

Fono institucion que

Deriva

Nombre de quien

Deriva

Fecha derivacion

Motivo del informe

3. Motivo del Informe:

3.1 Vulneracion Observada

Negligencia parental

Maltrato psicolégico
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Maltrato fisico leve y/o moderado

Violencia Intrafamiliar

Desadaptacion al contexto escolar (conductual o académico)

Disfuncionalidad Familiar

Consumo precoz o exploratorio en consumo de tabaco, drogas y/o alcohol

Conducta de riesgos (conducta callejera recurrente, grupos de esquinas, entre

otras)

Conductas transgresoras o iniciacién en conductas delictivas

Pre-desercion Escolar (reiteradas inasistencias)

Otras vulneraciones de derecho

3.2. Descripcion

Otros Datos relevantes

Nombre y Firma del Encargado de Convivencia Escolar
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ANEXO 3

INFORME DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS

cicLO CASO NUMERO DE

N2 INFORME

1. Identificacion

NOMBRE DELALUMNO

CURSO

FECHA DE NACIMEINTO

FECHA DEL INFORME AL

RESPONSABLE DEL CICLO

PERSONA QUE INFORMA

2. Descripcion del Caso (describir con la mayor exactitud posible, los signos, conductas del nifio o nifia que
pudiesen generar sospechas de algln tipo de consumo, porte y/o trafico de alcohol y drogas, describa

claramente los hechos).

Firmay RUT de la persona que redacta el Informe
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ANEXO N°5:

COMPROMISO DE HONESTIDAD

COMPROMISO DE HONESTIDAD
Como miembro de la comunidad del Colegio San Nicolas Canal Chacao, me comprometo a respetar
los principiosy normativas que la rigen. Asimismo, me comprometo a actuar con rectitud y honestidad
en las relaciones con los demas integrantes de la comunidad y en la realizacion de todo trabajo, actividad
y evaluacidon. Ademas, me comprometo a velar por la dignidad e integridad de las personas, evitando
incurrir en y, rechazando, toda conducta abusiva de caracter fisico, verbal, psicoldgico y de violencia
sexual. Del mismo modo, asumo el compromiso de cuidar los bienes del colegio.

Con respecto a evaluacion y honestidad, las acciones seran las siguientes:

Falta Procedimiento

1. Situaciones de copia en una evaluacién: ya
sea por medio de un torpedo, un dispositivo
movil, mirando o escuchando la - Profesor de asignatura retirara elinstrumento y
respuesta de otro compafiero o mirando los | medio mediante el cual se copid.

apuntes/libros de la asignatura, sacando fotos a | - Profesor de asignatura dejara registro de lo

las evaluaciones, entre otros. sucedido en el libro de clases o libro digital.

- No se evaluara con ese instrumento/trabajo.

- El alumno obtiene nota 1.1 en la evaluacién.
2. Situaciones en que haya participacion en la
- El alumno deberd rendir otra evaluacion
copia de otros compafieros: puede ser
(usando la misma escala de notas), en esta se
entregando respuestas (a sus compafieros o
evaluard el mismo contenido de la evaluaciéon
a los de otro curso), dejandose copiar, mostrando
donde ocurrié la falta de honestidad. Esta se
la prueba, entre otros. Esta se considerard como
rendird en el proceso de evaluaciones
una falta de honestidad que afecta el proceso
recuperativas regular. Este alumno queda con una
evaluativo de otro.
nota mas en la asignatura. Lo mismo sucedera en

el caso de trabajos
3. Situaciones de uso inadecuado de fuentes de
- El alumno realizard una Reflexion Mediada con
informacion: se entendera como uso inadecuado
el profesor de la asignatura donde ocurrid la falta de
de las fuentes de informacion todo uso de fuentes
honestidad, para conversar en torno a la causa




externas de informacién para elaborar trabajos o

proyectos, manifestando como propia la

informacion creada o dicha por otro

4. Situaciones de uso inadecuado de dispositivos
electrénicos. Entendiendo la prohibicién de uso
de celulares en el colegio, especialmente en
instancias evaluativas, todos los alumnos
deberan dejar sus teléfonos celulares y otros
dispositivos electrénicos en un lugar seguro
donde el profesor a cargo lo indique. Si un
alumno es sorprendido en una evaluacion
portando un celular u otro dispositivo
electronico, serd considerado una falta muy

grave.

que motivé esta situacidon. Se espera que el

alumno relate, reflexione y rotule su conducta, asi

como también asuma la gravedad de la falta y la

imposibilidad que su trabajo escolar sea evaluado

en las condiciones iniciales, por haber perdido

confiabilidad y validez.

- direccién de Ciclo correspondiente informara a lo
padres sobre lo sucedido con el fin dg
complementar el proceso formativo del estudiante

(se informa via e-mail).

170
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ANEXO 6:
TOMA DE CONOCIMIENTO
| (o T OO TSRS PPRRO apoderado de
.......................................................................... , quien cursa RPN (014 ¢ (o}
conocimiento de los atrasos de 10S dias ... y las
inasistencias de [0S dias *.......cuecceieiniein e e e e

A través del presente se me informa que el porcentaje requerido para aprobar un nivel educativo es el
85% y que la asistencia se controla desde la primera hora de la mafiana.

Asumo la responsabilidad y el compromiso con la escolaridad de mi pupilo, haciéndome cargo que asista
al colegio y cumpla con los horarios y requerimientos del manual de convivencia escolar.
Responsabilidad y puntualidad son valores que se deben reforzar.

Firmay RUT

* completar solo lo que corresponde
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Anexo 7

Tomo conocimiento y autorizo

El colegio San Nicolas Canal Chacao, autoriza la salida de los estudiantes en horario de
almuerzo cumpliendo los requisitos acordados en conjunto con el Consejo escolar.

a) Elapoderado titular solicita entrevista con el profesor jefe para pedir el
beneficio.

b) Debe tener residencia a no mas de 6 cuadras alrededor del colegio.

c) Laautorizacién es sélo para concurrir a almorzar en la direccién indicada en la
solicitud.

d) No se autoriza salidas a casas de companferos, amigos, otra direccién, hacer
comprar, ir a lugares aledafios, etc.

e) Alsalir debe retirar el pase de salida y entregarlo en secretaria al reingreso.

f) De noregresar, deberd asistir el apoderado a justificar el motivo.

g) Alasegundavez que no regresa sin justificativo, perdera el beneficio.

h) Elola estudiante deberd reintegrarse 10 minutos antes del inicio de la jornada
escolar tarde,

i) Todo atraso debe ser justificado por el apoderado en secretaria.

j) Al5° atraso con o sin justificativo, perdera el beneficio.

Yo apoderado/a de
curso , tomo conocimiento de los puntos antes expuesto y autorizo a mi pupilo/a
para asistir a almorzar al domicilio ubicado en

Firmay rut Firmay rut Firmay rut Firmay rut
Apoderado Estudiante Profesor jefe Inspectoria
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